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Introduccion

El propdsito principal de esta obra “Procesosy Fundamentos
de la Investigacion Cientifica” es brindar los conocimientos
necesarios para quienes se inicien en la aventura y el mara-
villoso mundo de la investigacion cientifica, proporcionando
claramente loslineamientos, asicomo el estudio de las estra-
tegias, metodologias y procesos para la elaboracion textos
cientificos,ademasde explicar los fundamentos epistemolo-
gicos para realizar una investigacion cientifica.

Los beneficios de una educacion cientifica, no solo deben
enfocarse en lo académico, sino también en los valores y
la practica. El libro hace énfasis a la investigacion, ciencia y
conocimiento como conceptos y practicas que predomina
enel mundo contemporaneo, las cuales son creadas por una
labor multifacética que se desarrolla en centros e institutos
educativos, en universidades, empresas y laboratorios. Este
trabajo de investigacion, cuyo producto es el conocimiento
cientifico que, de modo tan profundo ha cambiado nues-
tro modo de vida, posee la peculiaridad de requerir a la vez
creatividad, disciplina de trabajo y sistematicidad.

Estelibrohasidorealizado conrigory pertinencia, teniendo
un caracter deliberadamente introductorio para quienes se
inician en el campo de la investigacion cientifica de todas



las disciplinas. Se hace referencia que el acto de investigar
es hacer diligencias para descubrir algo; vy, es caracteristica
exclusiva de la especie humana, pudiendo tener diferentes
objetivos vy tipos, pero todas las investigaciones tienen en
comun gue comienzan Unicamente a partir de la existencia
de un problema.

La investigacion se refiere a la actividad de produccion
de conocimientos que se despliega a partir de los resulta-
dos anteriores expresados en modelos, leyes, teorias, y que
requieren también instrumentos, equipos, experiencias,
habilidades, todos los cuales son construidos o creados por
el hombre con el fin de explicar y manipular la naturaleza.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se haelaborado el texto de “Procesosy Fundamentos
de la Investigacion Cientifica” para los estudiantes y lectores
en general, a fin que se convierta en una importante herra-
mientadeconsultaquedesarrolle destrezasy competencias,
asicomo aprendizajes funcionalesy significativos en investi-
gacion. Esperamos que el libro suscite en los estudiantes el
interés por la actividad cientifica y promueva una actitud de
responsabilidad.
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César Quezada Abad: Nervo Apolo Vivanco; Kenneth Del-
gado Santa Gadea

Eneste capitulo el estudiante tendra a su disposicion un con-
junto de aspectos tedricos relacionados con la investigacion
cientifica, permitiendo conocer su definicion importancia y
propositos. Ademas, se explora tematicas como las caracte-
risticas, métodosysusdiversasclasesdeinvestigacion permi-
tiendo reflexionar sobre el desarrollo y utilidad de la practica
de la investigacion cientifica.

César Quezada Abad, Ingeniero Acuicultor. Diplomado en Educacion Superior. Master en
Cerencia Empresarial. Doctor en Ciencias Administrativas. Docen la Universidad Técnica de
Machala. Decano de la Facultad de Ciencias Agropecuarias. Rector de la Universidad Técnica de
Machala (2012-2017). Ha realizado publicaciones en libros y articulos en revistas indexadas. cque-
zada@utmachalaedu.ec

Nervo Apolo Vivanco, Economista con mencion en Gestion Empresarial, Especialista Tributa
rio, Magister en Administracion de Empresas. Docente universitario de la Unidad Académica de
Ciencias Empresariales de la UTMACH. Emprendedor. Ha participado en proyectos publicos de
inversion asesorfinancieroytributario. Ponenteinvitadoen congresos Harealizado publicaciones
cientificas. napolo@utmachala.edu.ec

Kenneth Delgado Santa Gadea, Doctor en Ciencias de la Educacion. Consultor de UNESCO
en educacion (2016). Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Vicedecano de
Investigaciony Posgrado (Facultad de Educacion- UNMSM). Autor delibros, trabajos de investiga
ciony ponente en conferencia en el ambito de la educacion. kdelgados@yahoo.com




Investigacion cientifica

La humanidad se ha caracterizado por ese deseo de saber
o averiguar el por qué ocurren las cosas, desde siempre ha
tenido esa predisposicion de encontrar el sentido de las
cosas. Cuando es un infante cuestiona al adulto, y de joven
continua sorprendiéndose del mundo que lo rodea. “En un
sentido amplio la investigacion es un proceso sistematico
de indagacion con la intencion de construir conocimiento
gue produzca cambios” (Finlay, Sabanes, & Bervejillo, 2012,
p.6). Una investigacion puede presentarse de diferentes for-
mas, desde una elemental que busca simplemente ampliar
el horizonte de conocimientos conocidos, asi como una
investigacion cientifica de mayor eficacia parala creacion de
conocimientos.

La necesidad de construir un conocimiento que expligue
determinada situacion, y, que éste pueda ser aprovechado
para resolver problemas ha conllevado a la generacion de
procesos que conduzcan a dar respuestas a las curiosida-
desde las personas. Dicho proceso es precisamente la inves-
tigacion que, segun Gomez (2012, p. 8) se entiende como
“un proceso que, sustentado en el método cientifico, intenta
adquirir, aplicar y crear conocimientos”.

Investigar consiste en indagar, buscar y analizar. La inves-
tigacion, en un mayor o menor grado, se puede considerar
comoenunaactividadinnatadelcomportamientohumano.
“Toda investigacion parte del hallazgo de una dificultad o
problema que no puede ser explicado o resuelto con los
conocimientos de que disponemos” (Britto, 2013, p. 39).
Segun el diccionario de la Real Academia Espanola, la pala-
brainvestigacion procede etimologicamente del latin inves-
tigatio, onis:y lo define como la accion o efecto de investigar.

La investigacion tiene por finalidad expandir el conoci-
miento de los distintos campos cientificos, mediante la rea-
lizacion de una serie de actividades sistematicas de caracter
intelectual y experimental. “Investigar implica una confron-
tacion con la realidad empirica, la utilizacion de una estrate-
gia metodologica y el arribo a conclusiones que aporten al
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conocimiento del objeto estudiado” (Fassio, 2016). En térmi-
Nnos operacionales, la investigacion es la guia por la cual una
persona (investigador) organiza sus acciones para alcanzar
un razonamiento apropiado que los acerque a la realidad.

Ella ha contribuido a ampliar el conocimiento del ser
humano, a conocer y entender la naturaleza de los fenome-
Nnos naturales y sociales. Lo antes planteado coincide con lo
propuesto por Sanchez (2014), para quien “investigar es un
saber practico,esunsaber haceralgo: esto es, saber construir
conocimiento en un campo cientifico particular” (p. 51). Por
medio de ella se pueden crear conocimientos, ampliarlos o
analizarlos desde otros enfoques o desde los ya existente.

Definiciéon de investigacion cientifica

La investigacion cientifica es proceso reflexivo y metodico
qgue ha permitido un contacto profundo con la realidad para
su entendimiento, consiguiendo de esta forma la creacion
de nuevos conocimientos, asi como el establecimiento de
soluciones a diversos problemas presentes en la sociedad.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), “es un con-
junto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema” (p. 4). De
esta definicion se puede se puede inferi que la investigacion
cientifica es un proceso:

- Sistematico porgue es una secuencia organizada y cro-
nologica de actividades, que ha de seguirse de forma
rigurosa, sin omitir etapas para que no afecten el resul-
tado final del estudio.

- Critico ya que tiene el propodsito de buscar la verdad a
partir del analisis y comprension de la realidad; descar-
tando hipodtesis o premisas inexactas o no comprobada
de los hechos o fendmenos estudiados.

- Empirico debido a que parte de las observaciones y las
experiencias sobre la realidad que se desea estudiar.

La investigacion cientifica tiene por propdsito conocer en
profundidad un determinado problema o fendmeno para
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lo cual se “se necesita utilizar la razon, observar con mas
detenimiento, ubicar concretamente el objeto a investigar,
y esto requiere un gran tiempo de dedicacion, un trabajo
constante, ordenado, metddico; lectura de documentos de
especialistas en el tema, discusiones con otros investigado-
res, analisis, reflexion, toma de decisiones” (CGuerrero & Gue-
rrero, 2014, p. 6).

Lo descrito anteriormente es lo que distingue a la investi-
gacion cientifica de cualquier otro tipo de indagacion, evi-
denciandose ademas que es una actividad intencionada
desarrollada por el investigador orientada a descubrir e
interpretar los hechos y los fendmenos, relacionados a un
determinado ambito de la realidad.

Por tanto, ésta se constituye en un procedimiento orde-
nado, que trata de contestar una interrogante o hipotesis,
para de esta manera incrementar los conocimientos, asi
como los datos sobre un asunto desconocido. Es aquella
actividad orientada a conseguir, por medio de la observa-
cion y experimentacion, nuevos conocimientos los cuales
amplian los diferentes campos de la ciencia y la tecnologia.

Para Gomez (2012), “constituye un proceso que permite
el desarrollo profesional y personal del individuo, ademas
influye en el progreso delconocimiento, al provocar unaserie
de interrogantes, inquietudes y curiosidades, lo cual sus-
tenta el concepto de investigacion” (p. 10). La investigacion
cientifica también se la concibe como la accion de efectuar
actividades de indole intelectual y experimental, siguiendo
un meétodo que permite ampliar los conocimientos tedricos
y practicos de una materia de estudio determinada.

Importancia de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica se caracteriza por ser un proceso
formal, sistematico y organizado que esta orientado al des-
cubrimiento de un conjunto de conocimientos organizados.
Se fundamenta en el analisis critico de enunciados hipoté-
ticos para de esta manera determinar relaciones de causa y
efecto que deben ser sometidas a comprobacion. Los resul-

15



16  César Quezada Abad; Nervo Apolo Vivanco; Kenneth Delgado Santa Gadea

tados de este procedimiento permiten la formulacion y/o
aplicacion de las teorias.

La investigacion cientifica es importante porque ha ayu-
dado en el mejoramiento de los procesos de estudio, anali-
sisy experimentacion, asimismo ha contribuido a establecer
un contacto con la realidad para su mejor entendimiento.
Ha incentivado la actividad intelectual creativa. Los procesos
investigativos han fomentado la busqueda de soluciones a
los distintos problemas de la vida cotidiana, asi como tam-
bién, ha motivado la lectura critica.

En este contexto, se concibe a la investigacion como una
accion sistematica e intencionada orientada a la bdsqueda
de laverdady establecer soluciones a los problemas cientifi-
cos, filosoficos y técnicos.

Propdsitos de la investigacién cientifica

La investigacion cientifica tiene como propdsito: describir,
explicary predecir el comportamiento de los hechos o feno-
mMenos para buscar nuevos conocimientos. Para Rodriguez
(2005), sus objetivos son:

- Entender y desarrollar los conocimientos de un tema.
- Profundizar y desarrollar los conocimientos de un tema.

- Llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el
diseno de una investigacion.

- Interrelacionar y precisar. Encontrar el sentido Ultimo
de los fendmenos de la naturaleza y de la sociedad
mediante la integracion de teorias ya existentes.

- Establecer principios generales para ofrecer solucionesa
problemas practicos.

- Encontrar los factores centrales en relacion con un pro-
blema.

Mullis et al. (2002), indica que su objetivo es brindar expli-
caciones sobre los fendmenos o hechos, ayudandonos a
entender los principios que rigen el mundo natural.
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Se puede decir también, que la investigacion cientifica
tiene la finalidad, por un lado, contribuir a la resolucion de
problema determinado, asi como también comprobar o
aportarevidenciasa unateoria. Estasfinalidadesimpulsan al
proceso investigativo proporcionandole direccion y sentido
al trabajo del investigador.

Caracteristicas de la investigacion cientifica

El quehacer del investigador esta orientado a realizar ope-
raciones para la produccion conocimientos cientificos. De
acuerdo a Sanchez (2014), el proceso de produccion cienti-
fica es asimismo artesanal:

Cada investigador esta en todas y cada una de las distin-
tas operaciones que conforman en su totalidad el quehacer
cientifico, cada uno ha perfeccionado su propia modalidad
para fundamentar tedricamente sus afirmaciones y para
probarlas, cada uno redacta de una manera especial, pon-
dera sus razonesy conduce estratégicamente su argumen-
tacion hacia el objetivo deseado. (Pp. 55-56)

La investigacion es aquel proceso que recaba datos de
fuentes primarias vy los sintetiza para obtener nuevos cono-
cimientos. No se considera investigacion si se fundamenta
solamente enla recopilacion de informacion ya existente sin
ninguna contribucion en el saber cientifico. En este sentido,
parague unainvestigaciontengauncaractercientificodebe
cumplir ciertos requisitos o caracteristicas. Para Tamayo
(2004), una investigacion se caracteriza por:

- “Planear cuidadosamente una metodologia.
- Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.
- De no existir estos instrumentos, debe crearlos” (p. 40).

La investigacion debe ser objetiva, es decir, elimina en el
investigador preferencias y sentimientos personales, y se
resiste a buscar unicamente aquellos datos que le confir-
men su hipdtesis; de ahi que emplea todas las pruebas posi-
bles para el control critico de los datos recogidos y los pro-
cedimientosempleados correspondan ala realidad objetiva.

17
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Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registra-
dos y expresados mediante un informa o documento de
investigacion, en el cual se indican la metodologia utilizaday
los procedimientosempleados parallegaralasconclusiones
presentadas, las cuales se sustentan por la misma investiga-
cion realizada.

Segun Baena (2014) las caracteristicasde una investigacion
cientifica son:

- Es un conocimiento ordenado y sistematico.
- Las reflexiones y demostraciones son claras y precisas.

- Trata de dar explicaciones generales, objetivas y validas
usando las leyes que existen para la propia disciplina.

- Permite el desarrollo de la disciplina.

- Contribuye a integrar el cuerpo tedrico de la ciencia con
mayor solidez acumulando conocimiento.

- Resuelve problemas tanto de manera utilitaria o inme-
diata como de niveles tedricos de la ciencia.

- Es conocimiento sin dogmas o creencia en verdades
absolutas.

- Da pauta a un ejercicio reflexivo continuo.
- Conformaen elinvestigador un sentido criticoy analitico
- Impulsa la capacidad creativa.

- Esabierta, explicalos hechosentérminosde leyesy éstas
en términos de principios.

- Es predictiva, ya que, a partir de explicar el pasado para
entender el presente, puede construir futuros. (p. 9-10)

Para Gomez (2012) la investigacion cientifica “es una activi-
dad que tiene como objetivo alcanzar y crear conocimien-
tos, y se caracteriza por ser:

- Racional.
- Metodica.

- Reflexiva.
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- Constante.

- Ordenada.

- Controlada

- Critica” (p. 9).

Proceso general de la investigacion cientifica

El desarrollo de una investigacion cientifica debe seguir un
procedimiento riguroso, que ha de ser ejecutado cuidado-
samente. Bernal (2010), indica que el proceso comprende
‘el conjunto de postulados y reglas que senalan el procedi-
miento para llevara cabo unainvestigacion cuyos resultados
sean aceptados como validos por la comunidad cientifica”
(p. 68).

El estudio de un problema o fendmeno puede ser abor-
dado de diferentes formas, sin embargo, no todas ellas pue-
den ser completamente efectivas y practicas para lograr
comprender la realidad. Es por ello indispensable que el
investigador utilice procedimientos l6gicos y sistematicos
gue contribuya a la obtencion de resultados satisfactorios
en la solucion de un determinado problema.

En este sentido, “el procedimiento aplicado por la mayo-
ria delosinvestigadores, independientemente del resultado
positivo o negativo, pretendellevaratérminolainvestigacion
de manera eficiente con un minimo de esfuerzo, tiempo vy
gasto” (Cegarra, 2011, p. 95). El establecimiento de un pro-
cedimientoinvestigativo proporcionaseguridadalinvestiga-
dor en el sentido de no haber pasado por alto alguna etapa
importante o haber realizado actividades innecesarias que
desvien el propodsito de la investigacion.

Lainvestigacion cientifica requiere de un método que guie
el desarrollo de un estudio, el cual consiste en el “modo de
hacer las cosas, de plantearse las preguntasy de formular las
respuestas, que es caracteristico de la ciencia que permite
al investigador su trabajo con orden y racionalidad” (Sabino,
2014, p.9).
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En la Tabla. 1, se sintetiza de forma general las etapas o
momentos de una investigacion y sus respectivas activida-
des:

Tabla 1. Proceso general de la investigacion cientifica

Proceso Descripcién del proceso

Planteamiento - Identificacion del problema
del problema - Contextualizacion de los hechos
- Formulacion del problema
- Justificacion de la viabilidad de la investigacion
- Planteamiento de los objetivos de la investigacion
- Construccion de una hipotesis
- [dentificacion de variables

Fundamentacion - Recoleccion, revision y analisis de literatura.
tedrica - Identificacion y extraccion de informacion relevante
- Organizacion y construccion del marco tedrico

Metodologia - Establecimiento del disefio de la investigacion:
- Métodos
- Técnicas
- Modalidad de la investigacion
- Nivel o tipo de investigacion
- Determinacion de la poblacion y muestra
- Operacionalizacion de los indicadores de las variables
- Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Andlisis de datos - Recopilacion de datos
- Codificacion y tabulacion de datos
- Explicacion e interpretacion de resultados
- Comprobacion de la hipotesis

Presentacion de
resultados

- Informe
- Comunicar resultados
- Solucion del problema
- Conclusiones
- Recomendaciones
- Sugerencias para posteriores investigaciones

Elaboracion: Los autores
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Métodos de investigacion cientifica

Se entiende por método al conjunto de actividades y reglas
gue deben desarrollarse para el cumplimiento de una meta;
indica el camino por el cual se conduce el pensamiento
para alcanzar un fin. En términos generales, “método es la
via o camino que se utiliza para llegar a un fin o para lograr
un objetivo.. En el campo de la investigacion, se considera
meétodo al modo general o manera que se emplea para
abordar un problema” (Arias, 2012, p. 18). Dependiendo de
las caracteristicas particulares del proceso investigativo apli-
cado, se puede establecer dos clases de métodos de investi-
gacion: los méetodos logicos y los empiricos.

Métodos légicos

Son aquellos que se fundamenta en el razonamiento en
funcion de procesos inductivos o deductivos. Este tipo de
meétodos estan relacionados con disciplinas del saber. Entre
ellos tenemos el método deductivo y método inductivo.

Método deductivo

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento
que permite formular juicios partiendo de argumentos
generales para demostrar, comprender o explicar los aspec-
tos particulares de la realidad. Para Zarzar (2015), el método
deductivo “es propio de las ciencias formales (como la mate-
maticay la logica), consiste en ir de lo general a lo particular,
mediante el uso de argumentos y/o silogismos, utilizando la
l6gica para llegar a conclusiones, a partir de determinadas
premisas” (p. 81). La deduccion cumple una doble funcion:

- Contribuir a la formulacion de principios desconocidos,
a partir de postulados ya existentes; es decir, de una ley
o principio se puede desprender otras leyes que la con-
tenga.

- Ayuda a encontrar resultados o efectos ignoradas, de los
principios ya existentes.

21
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El método deductivo de acuerdo con Rodriguez (2005)
sigue un camino:

- Determina los hechos importantes en el fendmeno por
analizar.

- Deduce las relaciones constantes que dan lugar al feno-
meno (Observacion)

- Con las deducciones anteriores se formula la hipotesis.

- Se procede a deducir las conclusiones, predicciones o
explicaciones especificas.

Crafico 1. Método deductivo

o Razonamiento
Leyes o Observacion deductivo Prediccion

teorias q Hipotesis q especifica

Explicaciones

Elaboracion: Los autores

Método inductivo

Elmétodo inductivose fundamenta en elrazonamiento que
parte de aspectos particulares para construir juicios o argu-
mentos generales. Mediante este método se formulan las
teoriasy leyes cientificas. El método inductivo efectla obser-
vaciones, las ordenay clasifica, a fin de extraer conclusiones
de ambito universal pariendo del cumulo de datos particu-
lares.

Lara (2013) indica que el método inductivo se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o funda-
mentos de una teoria. En este sentido por medio del razo-
namiento se obtienen conclusiones de caracter general, los
mismo que parten de casos o eventos particulares admiti-
dos como validos. Para Andrés (2016), consiste en:

“Un procedimiento que va desde las partes al todo y se
caracteriza por tener una sintesis. Consiste en recopilar datos
y observar suficientes hechos referidos a un problema par-
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ticular, analizarlos para descubrir analogias y diferencias,
compararlos y toma nota de sus caracteristicas comunes y
formular la regla o la ley que explica el comportamiento de
esa clase de datos o fendmenos”. (p. 15)

A fin de dar veracidad y confiabilidad al proceso induc-
tivo, la cantidad de observaciones debe ser las suficientes y
tomadas de forma rigurosa para sustentar apropiadamente
la generalizacion obtenida.

Gréfico 2. Método inductivo

Hechos Olbsenvacion
particulares # de los hechos

\d

Registrar
Comparar
Clasificar
Estudiodelas | Derivacion Formulacion de
relaciones inductiva los enunciados
existentes de q universales (ley,
los hechos teoria, principios
observados 0 postulados)

Elaboracion: Los autores

Pasos del método inductivo: el proceso inductivista es la
siguiente:

- Realizacion de observaciones sistematicas de los hechos
particularesy registro de los mismos.

- Analisis de los hechos observados, comparandoy clasifi-
cando la informacion.

- Establecimiento de posibles explicaciones de las relacio-
nes existentes entre los hechos observados.
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- Induccion: extraccion del principio general a partir de las
experiencias particulares observadas.

- Formulacion de los enunciados universales (ley, teoria,
principios o postulados) derivados del proceso inductivo.

Método hipotético-deductivo

El método hipotético-deductivo es aquel procedimiento
investigativo que inicia con la observacion de un hecho o
problema, permitiendo la formulacion de una hipdtesis
gue explique provisionalmente dicho problema, la misma
gue mediante procesos de deduccion, determina las conse-
cuencias basicas de la propia hipotesis, para de esta forma
someterla a verificacion refutando o ratificando el pronun-
ciamiento hipotético inicial.

GCréfico 3. Método hipotético-deductivo

Observacion de hechos:
Planteamiento del problema

\ 4

Formulacion de Hipotess

\ 4

Deduccion de Consecuencias no se
de la hipotesis confirma [ f 3 1a
\ 4 ’ hipotesis
Contrastacioén / verificacion
de hipotesis

Se demustra

— valides
sise de hipétesis
confirma

Establecimiento de
leyes o teorias

Elaboracion: Los autores

Para Zarzar (2015), “el meétodo hipotético-deductivo o
meétodo experimental, que se utiliza mas en ciencias natu-
rales, consiste en la experimentacion directa sobre el objeto
de estudio, con el fin de comprobar la verdad o falsedad de
determinadas hipotesis previamente establecidas” (p. 81). El
meétodo consiste en un procedimiento que parte de aseve-
raciones en calidad de hipodtesis, separando cada una de las
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partes del todo para estudiarlas en forma individual (Lara,
2013). Por medio de este meétodo, el investigador combina
el razonamiento reflexivo para la creacion de la hipotesisy la
realizacion de las deducciones; asi como la experimentacion
durante los momentos de la observacion y verificacion de la
hipotesis.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos se acercan al conocimiento de la
realidad por medio del estudio directo y aplicacion de la
experiencia, bajo modalidades de investigacion como la
observacion, mediciony la experimentacion. Estos métodos
permiten conocer los vinculos y caracteristicas fundamen-
tales del objeto o problema de estudio mediante procedi-
mientos practicos de exploracion, analisis de datos, asicomo
la comprobacion de concepciones tedricas. Entre los méto-
dos empiricos tenemos:

- Observacion.
- Medicion.

- Experimentacion.

Observacion

La observacion es un método que hace uso del sentido de la
vista, a fin de prestar atencion a las conductas o caracteristi-
cas del objeto o hecho de estudio. Para que la observacion
sea considerada formalmente un método de investigacion,
esta debe ser planificada en el cumplimiento de un objetivo,
viabilizando la medicion y registro de los hechos observa-
bles.

Sanchez (2014) realiza una distincion entre la observacion
espontaneay la observacion cientifica:

“Laprimeraesunaaccioninstintivadever,sinfijarniprestar
atencion a los objetos o fendmenos; es un mirar que barre
las cosas, a vuelo de pajaro, rapido y superficial; mientras de
la segunda, por el contrario, es atenta; se mantiene frente al
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objeto el tiempo necesario. Mas aun, el cientifico observa al
mismo tiempo que registra; es decir, observa con un lapizen
la mano. No hay observacion cientifica sin registro” (p. 86).

De estas definiciones se puede extraer ciertas caracteris-
ticas fundamentales de una observacion cientifica; esto es:

- Debe existir una planificacion para alcanzar un objetivo.

- Es necesario la aplicacion de instrumentos de recolec-
cion de informacion para un mayor control y fiabilidad.

- La informacion recabada tiene que ser registrada de
forma sistematica.

- Las observaciones deben ser comprobadas para servir
de apoyo en el desarrollo de un estudio.

Segun Guerreroy Guerrero (2014), en la observacion se pre-
sentan tres funciones:

-“Acumular datos.

- Buscar significado en los datos, identificandolos y selec-
cionandolos de acuerdo con un objetivo definido.

- A partir de los datos, intentar hacer una articulacion que
expligue por qué surge el fendmeno o situacion consi-
derada” (p. 8)

Enlaobservacion,seidentifican lossiguientes componentes:
- Objeto o fendmeno observado.
- La persona o personas que realizan la observacion.
- El contexto o condiciones en que se efectda la observa-
cion.

- Los medios e instrumentos con que se observa.

Tipos de observacion:

La observacion segun los medios utilizados puede clasifi-
carse en: estructurada y no estructurada.

- Observacion estructurada. Denominada también como
observacion sistematica. Aqui el investigador comple-



Investigacion cientifica & 27

menta el proceso de observacion con elementos técni-
COS que guien y ayuden a sistematizar los datos obteni-
dos. Estos elementos pueden ser:

- Checklist o lista de comprobacion

- Protocolos de observacion.

- Escalas de clasificacion o medicion.
- Fichas, cuadros y graficas.

- Material fotografico.

- Récords de antecedentes.

- Observacion no-estructurada. En este tipo de observa-
cion nose utilizan elementos técnicos complementarios
gueayudenyguienen el registrode lossucesos observa-
dos,como siocurre en la observacion estructurada. Aqui
elinvestigador esta supeditado alosurjaenelmomento.

La observacion segun el grado de participacion del observa-
dor se clasifica en: participante y no participante.

- Observacion participante. Se da cuando el observador esta
inmerso con los propios sujetos observados, participandoen
ella durante todo el momento en que se produzca el evento
observado a fin de recoger datos dentro de su entorno
natural. “En este caso el investigador se somete a las reglas
formales e informales del grupo; participa en los distintos
actos y manifestaciones de su vida; tiene acceso a sitios de
encuentro exclusivos del grupo” (Rojas, 2013, p. 207).

- Observacion no participante. Consiste en la realizacion
de observaciones desde fuera de objeto o fenomeno de
estudio, sin la necesidad de intervenir, alterar o manipu-
lar sus variables.

La observacion de acuerdo al nivel de intervencion se clasi-
fica en: directa e indirecta.

- Observacion directa. Se caracteriza por el hecho que el
investigador tiene un contacto directo con el objeto o
fendmeno de estudio. El observador constata con sus
propiosojoselcomportamiento del fendmeno, sin nece-
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sidad que otras personas le informen, por tanto, el inves-
tigador es que guia y dirige el proceso de observacion.

- Observacion indirecta. Al contrario de la observacion

directa, aqui el investigador no esta en contacto directo
con el objeto o fendmeno de estudio, enfocandose Uni-
camente arecibir los datos de las observaciones efectua-
das por terceras personas, a fin de analizarlas para esta-
blecer las respectivas conclusiones. Esto sucede cuando
el objeto observado corresponde a un hecho pasado o
gue éste se encuentre en un lugar muy distante.

La observacion por el nUmero de observadores se clasifica

en:

Individual y grupal.

- Observacion individual. Es aquella efectuada por un

solo observador, ya sea porque las caracteristicas de la
investigacion asi lo requieran, o debido que, dentro de
un grupo de observadores, se le ha encomendado una
tarea particular en el proceso de observacion.

- Observacion grupal. Es aquella que se lleva a cabo a tra-

De

ser:

vés de un grupo de investigadores, en donde el grupo
puede efectuar una observacion en conjunto para esta-
blecer en consenso una conclusion; o, fragmentar el
objeto observado para que cada investigador exponga
sus resultados, las interrelacionen con los otros miem-
bros y de esta forma establecer la conclusion general.

acuerdo al lugar donde se realiza la observacion puede
de campo o laboratorio.

- Observacion de campo. Consiste en la realizacion de

observaciones en el lugar donde sucede el fendmeno
de estudio. Bajo esta modalidad de observacion existe
una mayor dificultad en la manipulacion de las varia-
bles. Tiene por objetivo comprender lasinteracciones del
objeto observado con el entorno en que se desenvuelve.

- Observacion de laboratorio. Mediante este tipo de obser-

vacion el objeto de estudio es trasladado lugar de mayor
control (laboratorio) con el propdsito de analizarlo. Existe
una mayor facilidad de manipulacion de las variables.
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Ventajas y limitaciones de la observacién

La observacion como cualquier herramienta aplicada al pro-
ceso de lainvestigacion; tiene sus ventajasy limitaciones, en

la siguiente tabla se describe algunas de ellas:

Tabla 2. Ventajas y limitaciones de la observacion

Ventajas

- Contribuye a la obtencion de
datos de los hechos tal y como
suceden en el entorno.

- Ayuda a descubrir formas de
comportamiento que en ocasio-
nes no son identificados mediante
otros métodos de investigacion.

- Ciertosestudios solo pueden reali-
zarse por medio de la observacion.
- En la mayoria de los casos no se
requiere el consentimiento del
objeto observado.

- En la observacion prevalece la
naturalidad.

- Los datos son obtenidos directa-
mente del fendomeno estudiado vy
de forma oportuna.

-Trataenlo posible de que ocurran
distorsiones artificiales en el pro-
ceso de observacion.

Elaboracion: Los autores

Medicidon

Limitaciones

- Existe la posibilidad que el com-
portamiento que se pretende
observar nosuceda cuandose esta
llevando a cabo la observacion

- Puede presentar dificultades por
la presencia de factores externo
gue no se pueden controlar.

- La observacion puede estar con-
dicionada a un tiempo limitado
para observar.

- Percepcioén errénea que con la
observacion no es posible cuanti-
ficar o codificar un hecho o feno-
meno.

- Algunos fendmenos no son posi-
bles de observar directamente,
debido al nivel de complejidad del
mismo.

Consiste en establecer la proporcion de dimensiones entre
un evento u objeto con una unidad de medida apropiada
gue lo caracterice. La formulacion de un mecanismo de
medicion de un objeto comprende la identificacion de sus
atributos en funcion al contexto del problema planteado.
Por tanto, un objeto observable y medible son aquellos a los
cuales se les puede asociar un atributo cuantitativo.

El objetivo de la medicion es recabar informacion nume-
rica respecto de las cualidades de un objeto o fendomeno,
permitiendo de esta forma establecer comparaciones con
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magnitudes medibles y estandarizadas, en otras palabras,
mediante la medicion es posible atribuir un valor nume-
rico a las propiedades de un objeto o fendmeno. Para una
correcta medicion es fundamental analizar las propiedades
del objeto, establecer las unidades de medida, y desarrollar
el instrumento de medicion.

Mediante los procedimientosde medicion es posible cono-
cer las tendencias y sus relaciones en el fendmeno objeto
de estudio. Uno de estos procedimientos es el estadistico, el
cual puede ser de caracter descriptivos e inferenciales.

- Procedimiento estadistico descriptivo. Es aquel pro-
cedimiento que permite ordenar y clasificar los datos
cuantitativos recabados en la medicion, a fin de revelar
por medio de los valores numeéricos las cualidades, las
vinculaciones y las tendencias del objeto o fendmeno
de estudio. La presentacion de estos datos se la realiza
mediantecuadrosdedistribuciondefrecuencia,graficas
(barras, sectores circulares, histogramas y poligonos de
frecuencia), y las medidas de tendencia central (prome-
dio o media, medianay moda).

- Procedimientos de estadistica inferencial. Es aplicada en
el analisis e interpretacion de datos cuantitativos, con el
proposito de establecer la correlacion entre las propieda-
des del objeto de estudio, mediante el calculo de la proba-
bilidad de ocurrencia. Dentro de las técnicas de estadistica
inferencial tenemos: la prueba chi-cuadrada, el analisis
factorial, la correlacion, la regresion lineal, entre otros.

Experimentacion

Es el método a traves del cual se realiza una comprobacion,
a fin de validar o refutar una o varias hipotesis establecidas
para un determinado fendomeno, por medio de la manipu-
lacion de sus variables. El procedimiento de experimenta-
cion es considerado como una actividad fundamental en el
método cientifico, ya que brinda las explicaciones causales
por elque ocurre unfenémeno. La prueba o ensayo se deno-
mina al proceso de repeticion de un experimento.
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Clases de investigacion cientifica

Se evidencia diversas clases o tipos de investigacion, y de
conformidad con las caracteristicas del objeto de estudio, los
investigadores se direccionan por determinado método o la
combinaciondealgunodeellos. Asise establece lasiguiente
clasificacion:

Porel proposito que persigue la investigacion, esta puede ser:

- Investigacion basica. También se la conoce como investi-
gacion pura o tedrica. Se caracteriza porque se enmarca
Unicamente en los fundamentos tedricos, sin tomar en
cuenta los fines practicos. Para Borda (2013) su propo-
sito es formular teorias a través del hallazgo de amplias
generalizacioneso principios; esdecir,desarrollar nuevos
conocimientos o modificar los principios tedricos ya exis-
tentes, incrementando los saberes cientificos.

- Investigacion aplicada. También se la conoce como
investigacion practica o empirica. Se caracteriza porque
tomaen cuentalos fines practicos del conocimientoy se
encuentra muy relacionada con la investigacion basica,
debido a que en base a los resultados tedricos es posible
el avance de las aplicaciones practicas. Muestra de ello
es que toda investigacion aplicada contiene una funda-
mentacion tedrica. Aqui lo importante para el investiga-
dor son los efectos practicos de su estudio.

Enrelacionaltipode medios utilizados para conseguir datos,
esta puede ser:

- Investigacion documental. Como su nombre los indica,
se sustenta a partir de fuentes de indole documental, es
decir, se apoya de la recopilacion y analisis de documen-
tos. Como una subclasificacion de este tipo de investi-
gacion se encuentra la de tipo bibliografica, la misma
gue consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas
cientificas, publicaciones y demas textos escritos por la
comunidad cientifica en formato impreso o material en
linea.
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- Investigacion de campo. Se la define como el procedi-
miento que emplea el método cientifico para la obten-
cion de nuevos conocimientos y que es realizada en el
lugar donde suceden los hechos o el fendmeno de estu-
dio, pudiéndose efectuar manipulaciones controladas
de una variable externa no verificada, con el propdsito
de describir las formas, asi como las causas que originan
determinada situacion particular.

- Este tipo de estudio se la conoce también como inves-
tigacion in situ, debido a que se la lleva a cabo en el
mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto
de estudio. Esta situacion ayuda a que el investigador
puedateneruna mayorseguridadenelregistrode datos,
asimismo permite la aplicacion de disefos exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando un entorno con-
fiable para manipular de forma contralada las variables
dependientes.

Por el nivel de profundizacion de la investigacion:

- Investigacion exploratoria. Es aquella que permite una
primera aproximacion al problema que se espera ana-
lizar y conocer. Para Valbuena (2015) se fundamenta en
un procedimiento mediante el cual, el investigador con-
sigue los primeros indicios de entendimiento sobre un
hecho o fendmeno. Por tanto, se desarrolla para conocer
la tematica que se emprendera, ayudando al investiga-
dor a adaptarse en una problematica que desconoce
en su totalidad. Segun Bermudez y Rodriguez (2013),
suministra conocimientos parciales o generales que nos
acerca a la solucion del problema” (p. 35). La investiga-
cion exploratoria es el primer paso de cualquier estudio,
los resultados obtenidos en ella revelan un conocimiento
superficial del problema. En este sentido, la informacion
recabada dara paso a la continuacion de nuevos y mas
rigurosos estudios.

- Investigacion descriptiva. Como su nombre lo indica, se
enfoca a describir la realidad de determinados sucesos,
objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales
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se espera estudiar. Mediante este tipo de investigacion,
la descripcion de un hecho o situacion concreta, va mas
alla de un simple detalle de caracteristicas, consiste en
una planificacion de actividades encaminadas a exa-
minar las particularidades del problema, formular una
hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de
datos y las fuentes a consultar. “Su objetivo central es
obtener un panorama mMmas preciso de la magnitud del
problema, jerarquizar los problemas, derivar elementos
dejuicio paraestructurar estrategias operativasysenalar
los lineamientos para la prueba de las hipotesis” (Rojas,
2013, p. 49).

- Investigacion explicativa. En este nivel ya nosolo se limita
aefectuar unadescripcion del problema observado, sino
gue se busca explicar el origen de las causas que pro-
vocaron el problema de estudio. De acuerdo a Cuenca,
Muyory Segura (2017) permite conocer el por qué se pro-
duce o no un determinado fenémeno. Es decir, consiste
eninterpretar la realidad, en indicar cuales son los moti-
vos de determinada situacion, ampliando de esta forma
los conocimientos de la investigacion exploratoria y des-
criptiva. Con la investigacion explicativa se enriquecen,
demuestran o se aclara las teorias, corroborando o no la
tesis inicial.

De acuerdo al paradigma y tratamiento de los datos utiliza-
dos:

- Investigacion cualitativa. Esaquella que recaba informa-
cion no cuantificable, basada en las observaciones de
las conductas para su posterior interpretacion. El propo-
sito de este tipo de investigacion es la descripcion de
lascualidadesde hechoofendmeno. Lasinvestigaciones
cualitativas se interesan por acceder a las experiencias,
interaccionesy documentos en su contexto natural (Bar-
bour,2013). Los estudios cualitativossuelenser la primera
etapa en el proceso de investigacion.

- Investigacion cuantitativa. Esaquella en la que se realiza
un analisis y estudio de la realidad objetiva, mediante el
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establecimientode medicionesyvaloracionesnumeéricas
que permiten recabar datos fiables, con el propdsito de
buscar explicaciones contrastadas y generalizadas, fun-
damentadas en el campo de la estadistica. Para Zarzar
(2015) su propdsito es estudiar los fendmenos mediante
el desarrollo y empleo de modelos matematicos, esta-
disticos o informaticos.

Segun el grado de manipulacion de las variables:

- Investigacion experimental. Es aquella donde se realiza
la manipulacion de una o varias variables no verificadas,
en condiciones de riguroso control, con la finalidad de
detallar el modo vy las causas por las cuales se ha pro-
ducido un determinado hecho o fendmeno. Saez (2017)
indicaque estetipodeindagacion busca establecer rela-
cionescausalesinequivocasentre lasvariables mediante
la experimentacion.

- Investigacion cuasi-experimental. A diferencia de la
investigacion experimental, aqui se presente una sal-
vedad en el proceso de estudio de las variables, y es el
hecho que no se tiene un completo control sobre alguna
delasvariables, lo que provoca que los resultados revela-
dos sean menos exactos.

- Investigacion no experimental. Se fundamenta basica-
mente en la realizacion de observaciones, sin ninguna
intervencion o participacion con el entorno observable,
por este motivo no existe un control sobre las variables,
por ende, los resultados revelados son superficiales.

Conforme a la dimension temporal en el seguimiento de las
variables:

- Investigacion longitudinal. Consiste en dar un segui-
miento a una misma muestra de sujetos u objetos
durante un determinado periodo de tiempo, lo que
implica efectuar varias observaciones o mediciones, con
el fin de examinar la evolucion del evento bajo estudio.
Ibanez (2015) afirma que se busca estudiar los posibles
cambios, que suceden entre las personas o fendmenos,
a través del tiempo.
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- Investigacion transversal. Consiste en estudiar un hecho
ofendmeno en un momento especifico del tiempo. Val-
buena (2017) lo define como un estudio no evolutivo,
donde se confrontan los hechos o fendmenos en un
punto de interés dentro de la escala historial del evento.
La investigacion transversal es adecuada para analizar la
relacion entre un conjunto de variables en un punto del
tiempo.
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En el presente capitulo se hace énfasis a la ciencia, como forma
de conocimiento que predomina en el mundo contemporaneo,
que es creada por una labor multifacética que se desarrolla en
centros e institutos superiores, empresasy laboratorios. La cien-
cia tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, asi como ayudar a resolver las preguntas cotidianas que
se originan en nuestro entorno natural. AQui se aborda aspec-
tos fundamentales como su definicion, funciones, clasificacion,
caracteristicas y elementos. También se estudia la epistemolo-
gfa que es conocida como la filosofia de la ciencia.
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La busqueda de la verdad ha permitido al ser humano esta-
blecer métodos para conocerla, surgiendo de este modo la
ciencia. Autores como Baena (2014), indican que la ciencia
es el conjunto sistematico de conocimientos sobre la rea-
lidad observable, obtenidos mediante el método cientifico
acerca de los fendmenos y procesos que se producen en la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento; Cegarra, (2012) la
considera como un cuerpo de doctrinas metodicamente
formadoyordenado, que constituye una rama particular del
saber humano;y, Arias (2012) la define como el conjunto de
conocimientosverificables,sistematicamenteorganizadosy
metodologicamente obtenidos, relativos a un determinado
objeto de estudio o rama del saber.

En consecuencia, se puede decir que la ciencia com-
prende el cumulo de saberes que poseen un orden logico,
los cuales han sido obtenidos aplicando una metodologia
cientifica, basada en la observacion y el razonamiento, del
cual se desprenden las teorias vy las leyes que pueden ser
sometidas a comprobacion. Esta se encuentra estructurada
dos partes interrelacionadas:

- El conocimiento cientifico, que representa el sistema
generador de ideas; y,

- La investigacion cientifica, gue comprende las activida-
des que buscan nuevas ideas.

La ciencia se extiende en lo que se conoce como distintos
campos o areas de conocimiento, donde los diversos espe-
cialistas llevan a cabo estudios y observaciones, haciendo
uso de los métodos cientificos, para alcanzar nuevos conoci-
mientos validos, certeros, irrefutables y objetivos.

Esnecesarioindicarquelacienciaserige principalmente por
elmétodo cientifico para la obtencion de nuevos conocimien-
tos. Para Guerrero & Guerrero (2014), es posible crear lenguajes
artificiales, ideando simbolos (palabras, signos matematicos,
simbolos quimicos, etc.) a los cuales se les atribuye significa-
dos determinados por medio de reglas de designacion.
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Sus alcances estan relacionados en “incrementar el conoci-
miento con un fin puramente cognoscitivo;, aumentar la utili-
dad de las cosas; y, lograr una aplicabilidad técnica del saber”
(Bermudez & Rodriguez, 2013, p. 24) para mejorar la calidad y
condiciones de vida de las personas con el entorno. Muchos de
sus beneficios estan vinculados al mejoramiento del bienestar
del ser humano por medio del desarrollo tecnoldgico (Albor-
noz, 2012), no obstante, aunque a la ciencia se le atribuye un sin
numero de logros a nivel se la salud, produccion, comunicacio-
nes,transporte,ingenieriagquesonimportantes pararesolverlos
problemas cotidianos, también se ha convertido en un factor
coadyuvante para el deterioro de la naturaleza.

Funciones de la ciencia

La ciencia tiene como funcion principal explicar el entorno
natural en el que se desenvuelve el hombre. Entender todo lo
gue no rodea es una necesidad que siempre ha estado pre-
sente en la humanidad, en este sentido la ciencia nos muestra
el mundo de una forma logica y explicativa. De acuerdo a lo
establecido por Diaz (2009):

La primera funcion que la ciencia atiende, es describir la
realidad, la cual consiste en la aplicacion de meéetodos y
tecnicas que se emplean con el objeto de recopilar datos
Vv hechos, y para establecer generalizaciones empiricas.
Una segunda funcion de la ciencia es explicar la realidad.
Es decir, reflejar mediante generalizaciones tedricas (prin-
ciplios, leyes, conceptos) las propiedades de los fenomenos,
asicomo de los factores causales que los determinan. Final-
mente, la ciencia cumple la funcion de transformacion
de la realidad en correspondencia con las necesidades y
demandas de |a sociedad. Es justamente esta dltima fun-
cion la que determina y justifica la existencia y desarrollo
de la ciencia como forma especial de conocimiento (p. 29).

Estastresfunciones: describir, explicary transformar la realidad,
nosayudaacomprenderelgradode desarrollo tedrico-practico
gue haalcanzado una determinada ciencia a través del tiempo.
El desarrollo de la ciencia, en relacion a estas funciones ha per-
mitido a la humanidad:



- Ejercer un alto grado de control sobre las fuerzas de la
naturaleza.

- Desarrollar procesos productivos eficaces y eficientes
para la elaboracion de bienes y servicios.

- Transformar los vinculos sociales.

- Perfeccionar avances tecnologicos que facilitan la vida
cotidiana de las personas.

Tipos de ciencia

De las muchasciencias existentes en la actualidad, si se con-
sidera sus objetos y técnicas, tenemos las que estudian por
un lado las ideas y por otro los hechos. Bajo estos criterios
Bunge (2004) establece dos grandes grupos que son las
ciencias formales vy las ciencias facticas.

Ciencias formales

Comprenden todos aquellos conocimientos que se ocupan
de los procesos logicos y matematicos, por ende, su ambito
de estudio se enmarca en las formas abstractas, aunque la
aplicacion practica de sus conocimientos puede darse en la
realidad fisico-natural. Martinez (2009) senala, que aqui se
trabaja con simbolos que se encuentran en la mente de las
personasy que se las obtiene a través de abstraccion. Estas
surgen esencialmente del método deductivo. Para Britto
(2013) las ciencias formales:

Tienen como objeto de estudio referentes conceptuales
oabstractos (talescomo numeros, figuras geomeétricaso
axiomas), sus enunciados son analiticos, y se llega a ellos
esencialmente através del método deductivo, vale decir,
extrayendo consecuencias a partir de enunciados de
validez general. Son ciencias formales la l6gica y todas
las ramas de la matematica (p. 14).

Las ciencias formales, como la légica y la matematica son
racionales, sistematicas y verificables, sin embargo, no pro-
porcionan informacion sobre la realidad tangible, es decir,
no atiende los hechos. Sudenominacion de formal se deriva
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a gue su objeto de estudio son las formas intangibles de la
realidad. Asi tenemos, por ejemplo, los nUmeros que son sig-
nos graficos que expresan o representan una cantidad.

Lalogicasefundamentaenlasleyes, modalidadesy formas
del conocimiento cientifico, se centra en el estudio de las
alternativas validas de la deduccion, por consiguiente, pro-
pone demostraciones rigurosas para identificar el razona-
miento correcto frente al que no es.

La matematica esla ciencia que estudia las propiedadesde
losnumerosy lasrelaciones que involucran a los objetos albs-
tractos por medio de la formulacion de conjeturas, axiomas,
postulados y teoremas entre otros conceptos matematicos.

Ciencias facticas

Las ciencias facticas, también llamadas ciencias empiricas,
son todos aguellos conocimientos racionales que brindan
una explicacion de las causas que originan un fenomeno, de
las leyes que lo rigen, y, que son comprobables por la expe-
riencia.

Son aqguellas que se ocupan de los hechos de Ia realidad,
por ende, se interesa en los objetos y hechos reales que for-
man parte del habitat del hombre (Landeau, 2007).

Los métodos propios de este tipo de ciencia para la crea-
cion de conocimientos son el método inductivo y el método
hipotético-deductivo. Britto (2013) y Martinez (2009) sefialan
gue este tipo de ciencia se divide a su vez en:

Ciencias de la naturaleza, estudia fendmenos naturales
y formulan los principios para explicar las causas que lo
provocan, tales como la fisica, la quimica y la biologia, y
lascienciassociales, que estudianlosfendmenosgenera-
dos por la creatividad humana, tales como la economia,
la sociologia, la antropologia, la sicologia y otras.

Las ciencias facticas tienen su objeto de estudio delimitado
(Pina & Chavez, 2016), por ejemplo, la fisica estudia las pro-
piedades de la materia y la energia; la antropologia estudia
el comportamiento del ser humano; la economia se interesa



de las relaciones de produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios. En consecuencia, este tipo de ciencia se
centra en conocer una pequena parte de la realidad, permi-
tiendo ala vez organizar los conocimientos en areas o ramas
de estudio que facilitan la comprension del mundo que nos
rodea en sus aspectos naturales y sociales.

Ciencias puras

Las ciencias puras tienen el proposito de ampliar los conoci-
mientos elementales de la naturaleza, permitiendo adquirir
conocimientos de métodos para alcanzar un razonamiento
logico mas eficaz. A esta ciencia se la ha denominado tam-
bién como ciencia tedrica o basica. Munoz (2004), indica que
es aquella ciencia ‘cuyos conocimientos no tienen aplica-
cion inmediata, de tal manera que el nuevo conocimiento
solo se acumula, pero no es aplicado, este caso lo tenemos
en las ciencias naturales cuyos descubrimientos tardan en
aplicarse. En terminos generales la ciencia avanza primero
tecricamente tardando la aplicacion practica, de esta
manera podemos decir que en ciertos momentos todas las
ciencias son puras o tedricas y tambien que a medida que
la ciencia avanza en grados de abstraccion y en grados de
generalidad se aproximan mas a la filosofia” (p. 85).

Ciencias aplicadas

La ciencia aplicada es agquella que intenta de resolver pro-
blemas o crear productos, de ahi su nombre, ya que con-
siste en la aplicacion de los conocimientos existentes en los
diversos campos de la ciencia para dar solucion a los pro-
blemas practicos de la vida. “En este grupo se encuentran
ciencias cuyos descubrimientos o conocimientos obtenidos
tienen una aplicacion inminente. Es evidente también, que
a medida que las ciencias son menos abstractas y menos
generales se aproximan mas a la aplicacion inmediata y en
consecuencia se manejan en menores grados de abstrac-
cion” (Munoz, 2004, p. 86).
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Caracteristicas de la ciencia

De acuerdo a Andrade (2005) y Munoz, (1998) la ciencia se le
puede atribuir las siguientes caracteristicas:

- Es factica ya que trata de describir los hechos o fenome-
nos tal y como se presentan en la realidad.

- Trasciende los hechos, puesto que mediante sus proce-
sos de analisis se puede aceptar o descartar determi-
nados hechos, ademas la ciencia esta abierta a generar
nuevos conocimientos y explicarlos.

- Es analitica debido a que la investigacion cientifica des-
cribe uno a uno los diferentes problemas en un determi-
nado contexto. En la medida que se logra explicar cada
uno de ellos se va construyendo el todo.

- Es especializada ya que con el transcurrir del tiempo
los conocimientos se amplian, y la investigacion aborda
aspectos mas especificos de la realidad, permitiendo la
formacion de camposinterdisciplinarios, es decir, la cien-
cia tiene sus especialidades y cada una de ellas tienen
diferentes objetos de estudio.

- Es claray precisa debido a que se basa en procedimien-
tosy métodos de investigacion rigurosos, donde el regis-
tro de los datos de un fendmeno debe efectuarse con
exactitud y los enunciados deben ser claros. Ademas, la
ciencia no admite suposiciones U opiniones.

-Es comunicable, en consecuencia, la intencion de la
ciencia es transmitir y compartir sus teorias, leyes y prin-
cipiosafindelograruncontinuoavance en losdiferentes
campos de estudio.

- Es verificable, por tanto, toda investigacion que por pri-
mera vez revela un resultado, tiene que repetirse o con-
trastarse muchasveces paraconfirmarlavalidesdedicho
resultado. Solo asi, el conocimiento obtenido podra
tomarse como una verdad cientifica.

- Es explicativa, ya que intenta aclarar los hechos o feno-
menosatravésde laformulacion deteorias, leyesy princi-



pios;en este sentido, la ciencia busca explicar los motivos
por los cuales de se producen los hechos, y demuestra
de qué manera ocurren.

- Es predictiva, ya que trasciende la temporalidad de los
hechos. La ciencia estudia los hechos del presente, del
pasado y también puede predecir como sera el futuro.
Las predicciones se basan en las leyesy datos fidedignos
relacionados al estado actual o pasado de un hecho o
fenomeno.

- Es abierta, es decir, la ciencia no tiene limites. Los cam-
pos especializados de estudio no reconocen barreras
para la generacion de nuevos conocimientos.

- Es util, debido a que la ciencia aporta datos y conoci-
miento importantes para que éstos puedan ser aplica-
dos en el mejoramiento de la calidad de vida de las per-
sonas.

- Es sistematica, puesto que la ciencia acumula sus cono-
cimientos de forma organizada e interrelacionada de
manera logica entre si.

- Es general. La ciencia busca que los hechos o enuncia-
dos particulares se vayan insertando en un esquema
de pautas generales, para una mejor comprension del
conocimiento cientifico.

Estas caracteristicas permiten distinguir lo que es una cien-
ciay lo que no lo es, fundamentalmente en lo relacionado
con la verificabilidad. De acuerdo a Caballero (2014) el crite-
rio que permite identificar a la ciencia y la pseudociencia es
la capacidad de poder ser verificada con la realidad. Todo
planteamiento cientifico establecido como una teoria, hipo-
tesis,axioma o principio es posible compararla o contrastarla
con la realidad, a fin de afirmarla o negarla.

La ciencia a pesar de mostrar que sus postulados son con-
firmados, siempre mantiene su estatus de conocimiento
provisorio, debido a que en cualquier momento puede ser
sometida a prueba, es decir, esta se mantiene en un con-
tinuo proceso de mejoramiento; lo que no sucede con la
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pseudociencia cuyos argumentos no pueden ser verificados
con algun aspecto de la realidad para confirmarla o recha-
zarla.

Maya (2014) incida que la ciencia de acuerdo a su natura-
lezay propodsito presenta tres caracteristicas: una explicativa,
otra relacionada con el conocimiento sistematico y confia-
ble:y, una tercera acerca del método de investigacion.

- Es explicativa debido a que la ciencia busca conocer
como funciona la naturaleza de las cosas, lo que ha con-
llevadoaquelosinvestigadoresobtengan resultadosque
han significado el progreso de la humanidad.

- La ciencia se fundamente en conocimientos sistemati-
cosy confiables, lo que ayuda a la formulacion de leyesy
teorias capaces organizar la realidad para su mejor com-
prension.

- El método de investigacion aplicado es el cientifico, que
consiste en un procedimiento riguroso y logico para la
obtencion de conocimientos.

Elementos que estructuran la ciencia

Segun Forteza & Ramirez (2017) la estructura de la ciencia
esta conformada por:

- Objeto de estudio. Comprende el hecho o fenémeno de
naturaleza fisica o social, el cual debe estar bien identifi-
cado, ser concreto y circunscribirse en la realidad.

- Campo de accion. Es el marco de referencia de la cien-
cia.Cadaunodeloscampos cientificos debe respetar sus
correspondientes areas de estudio.

- Método de trabajo. Lo constituye el conjunto de procedi-
mientos y técnicas aplicados para desculbrir y explicar la
verdad.

- Teoria del lenguaje. Hace referencia a la forma logica de
expresar la ciencia. Esta conformado por las teorias, prin-
cipios, postulados, leyes, entre otros.



La epistemologia es la ciencia que estudia el conocimiento
humano y el modo en que el individuo actla para desarro-
llarsusestructurasde pensamiento. Tamayo (2004) la define
como la teoria de la ciencia; y tiene por objeto conocer las
COSas en su esencia y en sus causas. El trabajo de la episte-
mologia es amplio y se relaciona también con las justifica-
ciones que el ser humano puede encontrar a sus creencias
y tipos de conocimiento, estudiando no sélo sus metodo-
logias si no también sus causas, sus objetivos y sus elemen-
tos intrinsecos. La epistemologia es considerada una de las
ramas de la filosofia.

La epistemologia es una disciplina o rama filosofica que
aborda la investigacion cientifica y su producto, el conoci-
miento cientifico, sus clases y su condicionamiento, su Posi-
bilidad y su realidad, la relacion que tiene con el investiga-
dor, entrando en temas como historia, cultura y el contexto
de las personas. También es conocida como la filosofia de Ia
ciencia.

La epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de
los conceptos relacionados, de las fuentes, de los criterios,
de los tipos de conocimiento posible y del grado con el que
cada uno resulta cierto; asi como de la relacion exacta entre
el que conoce y el objeto conocido.

La vision epistemologica clasica de la ciencia se la concibe
como una escalera progresiva en torno al conocimiento de
la realidad, no obstante, Katayama (2014) senala que este
progreso se puede dar por medio de rupturas epistémicas
donde un paradigma es totalmente diferente del nuevo
paradigma que lo releva.

Entre los principales puntos establecidos por estas con-
cepciones complejas del conocimientoy la ciencia estan los
siguientes:

1. El incremento del conocimiento no siempre es acu-
mulativo.
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2.Elnuevo conocimiento muchasvecesescontradictorio
con el anterior.

3. El nuevo conocimiento muchas veces esinconmensu-
rable con el anterior.

4. El conocimiento se hace difuso o indeterminado (p. 22).

Objetivo

Su objetivo es aclarar las condiciones en que es posible el
conocimiento humano, asi como los limites dentro de los
cuales puede darse; en otras palabras, juzga sobre su validez
y sobre su alcance.

Utilidad de la epistemologia

La utilidad epistemologia radica en que permite:
- Dilucidar y sistematizar conceptos filosoficos.
- Ayudar a resolver problemas cientifico-filosoficos.
- Reconstruir teorias cientificas de manera axiomatica.

- Participar en las discusiones sobre la naturalezay el valor
de la ciencia pura y aplicada.

- Servir de modelo a otras ramas de la filosofia.

Ramas de la epistemologia

Se pueden identificar las siguientes ramas epistemologicas:

- La Logica de la ciencia, analiza la estructura l6gica de
las teorias cientificas. Se encarga de exponer las leyes,
modos y formas del razonamiento. Se trata de una cien-
cia formal que no tiene contenido, pero que se dedica al
estudio de las formas validas de inferencia.

- La Semantica de la Ciencia, hace referencia al analisis,
sistematizacion e interpretacion de los conceptos cienti-
ficos.

- La Ontologia de la Ciencia, comprende el analisis y siste-
matizacion de los postulados cientificos.



- La Axiologia de la Ciencia, estudia el sistema de valores
de una determinada comunidad cientifica.

- La Etica de la Ciencia, se encarga de las normas morales
gue deben cumplir los miembros de una comunidad
cientifica.

- La Estética de la Ciencia, es el estudio de los valores esté-
ticos de la investigacion cientifica.

Ciencia ‘—
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Niveles del conocimiento

Javier Bermeo Pacheco; Juan Guerrero Jiron: Kenneth
Delgado Santa CGadea

En este capitulo se hace referencia al conocimiento y sus
caracteristicas, entendiéndolo como una relacion dual entre
el sujeto cognoscente y el objeto conocido, el cual es poseido
encierta manera, por elsujetocognoscente. Se establece ade-
mas los aspectos relevantes de los distintos niveles del cono-
cimiento desde una perspectiva del grado de percepcion y
asimilacion de la realidad, esto es: nivel sensible, conceptual y
holistico. También se estudia los niveles en funcion del grado
de entendimiento de la realidad durante el proceso de for-
macion de la persona, siendo estos el conocimiento empiri-
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co-no cientifico, el conocimiento cientifico y el conocimiento
filosofico. Independientemente de la 6ptica de andlisis, todos
los conocimientos estan relacionados unos con otros.

El conocimiento es una de las capacidades mas relevantes
del ser humano, ya que le permite entender la naturaleza
de las cosas que los rodean, sus relaciones y cualidades por
medio del razonamiento.

Desde esta perspectiva se puede concebir al conocimiento
como el conjunto de informacionesy representaciones abs-
tractas interrelacionadas que se han acumulado a través de
las observacionesy las experiencias. Rojas (2013) senala que
“los primeros hombres de ciencia se valieron de la sistema-
tizacion de aquellas manifestaciones vivenciales trascen-
dentes para la humanidad, fijando las bases tedricas de la
ciencia, a través de una interaccion dialéctica entre el cono-
cimiento sensorial y el conocimiento logico” (p. 37).

El conocimiento tiene su origen en la percepcion sensorial
de nuestro entorno, el cual va evolucionando hacia el enten-
dimientoy culmina en la razéon. Un conocimiento puede ser
adquirido de forma “a priori”; es decir, independiente de Ia
experiencia, por tanto, solo es suficiente el razonamiento
para obtenerlo.

También, el conocimiento puede ser obtenido “a poste-
riori”; pero para adquirirlo se requiere de la experiencia. El
proceso del conocimiento se compone de cuatro elemen-
tos: sujeto, objeto, operacion y representacion interna (el
proceso cognoscitivo).

Conceptos de conocimiento

El hombre inicia su proceso de conocimiento cuando esta-
blece una relacion con su objeto de estudio que lo conlleva
a la adquisicion de un saber, en el cual va formando con-
ceptos sobre los fendmenos reales que lo circundan, ya que
penetra areas de la realidad que le permiten comprender
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el mundo que lo rodea. Este saber que en su aplicacion es
practico, busca la transformacion del entorno, asi como la
subordinacion de la naturaleza a los requerimientos del ser
humano. El objetivo del conocimiento se circunscribe en
alcanzar la verdad objetiva.

A lo largo de la historia la definicion de conocimiento ha
sido moldeada por diversos autores y desde distintas disci-
plinas como la filosofia, psicologia, ciencias sociales, entre
otras. Asi tenemos que el ‘conocimiento significa entonces,
apropiarnos de las propiedades y relaciones de las cosas,
entender lo que son y lo que no son” (Diaz, 2003).

Para Arias (2012), el conocimiento puede ser entendido en
dos direcciones:

-“Como un proceso que se manifiesta en el acto de cono-
cer, es decir, en la percepcion de una realidad.

- Como un producto o resultado de dicho proceso, que
se traduce en conceptos, imagenes y representaciones
acerca de esa realidad” (p. 13).

Britto (2013), indica que los conocimientos:

‘Son de caracter general o conceptual, aplicables a un
gran conjunto de casos y fenomenos que comparten
clertos rasgos y cualidades comunes, y no solo referidos
a un suceso unico o individual. Dichos conocimientos
han de ser obtenidos o validados mediante un metodo
conocido y aceptado en la disciplina, sujeto a repeticion
v verificacion por otros investigadores” (p. 11).

Por tanto, el conocimiento es el proceso en el cual la rea-
lidad es reflejada y reproducida en el pensamiento del ser
humano, este proceso esta sujeto por las leyes naturales o
sociales,y se encuentravinculada a las actividades practicas.

Caracteristicas del conocimiento

El conocimiento de acuerdo con Nieto & Rodriguez (2010) y
Pérez, Galan, & Quintanal (2012) tiene un conjunto de carac-
teristicas que se senalan a continuacion:
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- Racional. EI conocimiento se origina de una actividad
superior exclusiva del hombre, esta es la razon.

- Objetivo. Su propodsito es la busqueda de |la verdad obje-
tiva, por tanto, la obtencion de un conocimiento debe
representar fielmente la realidad, sin alteraciones o
deformaciones del objeto de estudio, revelando asi sus
caracteristicas y cualidades.

- Intelectual. Es un proceso l6gico que se fundamenta en
la sensacion, percepcion y representacion para concep-
tuar un conocimiento.

- Universal. Elconocimiento con sus propias particularida-
des, tienevalidezen todolugary para todas las personas.

- Verificable. Todo conocimiento puede ser sometido a
verificacion, ya sea por procesos de demostracion racio-
nal o mediante la experimentacion.

- Sistematico. El conocimiento se presenta de forma orga-
nizada y posee uniformidad en sus concepciones.

- Precision. El conocimiento se orienta a la exactitud, iden-
tificando los aspectos esenciales de la realidad, evitando
su confusion con otros objetos o fendmenos.

- Seguridad. El conocimiento al estar sometido a procesos
de verificacion, proporciona un mayor grado de fiabili-
dad ensu aplicacion, gue un saber que no ha podido ser
comprobado.

Los tres niveles de conocimiento

El conocimiento surge de la relacion entre el sujeto que
conocey el objeto conocido. En el proceso de conocimiento,
elser humano se introduce en la realidad propia de los obje-
tos para tomar posesion de ellos, ahora bien, esta realidad se
presenta en diferentes grados o niveles de abstraccion. De
acuerdo a Vazguez (2011), las personas pueden percibir y asi-
milar un conocimiento en tres niveles: sensible, conceptual
y holistico.
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Nivel de conocimiento sensible o sensorial

El conocimiento sensible es aquel que permite conocer un
objeto a través de los sentidos; un ejemplo de él son las ima-
genes percibidas por la vista. Para Bermudez y Rodriguez
(2013), “el conocimiento sensorial es el que procede en razon
de la actividad de nuestros sentidos. En éste se incluye: las
sensaciones, percepcionesy representaciones” (p. 255). Gra-
cias a los sentidos, en especial, el de la vista es posible acu-
mular en la mente mucha informacion relacionada con las
imagenes, colores, estructuras y dimensiones, las cuales for-
man nuestros recuerdos y experiencias, estructurando de
estaforma nuestrarealidad interna, privada o personal. Tam-
bién, la audicion es fundamental entendery procesar el len-
guajey para la transmision de los saberes. En consecuencia,
la vista y la audicion son los sentidos que mayormente son
utilizados por el hombre.

A través de los 6rganos de los sentidos, (vista, oido, tacto,
gusto, olfato) el ser humano capta la realidad por primera
vez. De estos drganos, los que mayormente son utilizados
por el hombre y los que potencian en gran medida su area
cognitiva es la vista y la audicion. Disposiciones, que permite
inferir que nuestra inteligencia y nuestros conocimientos
tiene un origen de forma directa o indirecta de lo sensible.
Para Gomezy Palafox (2014), la sensacion consiste en la cap-
tacion de las propiedades del objeto sentido, por tanto, el
sujeto se enriquece graciasa la asimilacion de las cualidades
sensibles, el mismo que posteriormente puede alcanzaruna
mayor perfeccion cognoscitiva.

Los estimulos sensoriales ademas se convierten en hechos
psiquicos cuando se manifiestan en la conciencia, porgque
cada sentido se convierte en una via para acceder a la reali-
dad; en este proceso son esenciales los datos obtenidos de
forma: visuales y auditivos.

Es importante destacar que el conocimiento sensible se
divide en dos actos, el de la percepcion sensible y el de la
conciencia sensible.
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Elacto de percepcion sensible, consiste en captar o enten-
der la realidad sensible de forma general y organizada, con-
siguiendodistinguir lasdiversas cualidadesdelosobjetos. Se
esta forma Gomez Guardado (2013), concibe a la percepcion
sensible como el proceso mental por el que se conoce un
estimulo, es decir, es la interpretacion subjetiva que acom-
pana a toda sensacion. También este acto de la percepcion
es conceptualizado como la via natural para reconocer el
ambiente que nos rodea y para analizar sus componentes.

Elacto de la conciencia sensible, a diferencia de la percep-
cion sensible, es aquella que integra la informacion alcan-
zada por los sentidos de forma organizada, permitiendo su
distincion, clasificacion y sus relaciones entre si. Es funda-
mental que la informacion sensorial esté integrada en una
conciencia de nivel sensible, para que sea posible laacumu-
lacion de datos y experiencias, con independencia de los
estimulos actuales.

Nivel de conocimiento conceptual

El nivel de conocimiento conceptual, es aquella capacidad
gue tiene el hombre para establecer conceptos en forma
delenguaje, transmitirlos por medio de simbolos abstractos,
y efectuar una combinacion de conceptos mediante meca-
nismoscognitivos,basadosenconcepcionesinvisibles,inma-
teriales, universales y esenciales. Pareja (2013), sostiene que,
en este nivel, una vez que recibe los estimulos de los senti-
dos, la persona los designa, clasifica, enumera, interpreta, o
categoriza con un palabra o frase descriptiva, la misma que
representa de manera precisa una realidad conocida.

Con respecto a los procesos de razonamiento, planifica-
cion y recuerdos, éstos estan subordinados por la actividad
del conocimiento conceptual almacenados en la memoria,
ya que el ser humano tiene la capacidad Unica de usar los
conocimientos anteriores para aplicarlos en nuevos contex-
tosde larealidad, lo cual es posible por el cUmulo de saberes
interrelacionados, que pueden ser abstraidos para utilizarlos
en otras circunstancias.
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El nivel de conocimiento conceptual tiene por finalidad
lograruniversalidad enlosconceptosy objetos, paraque todos
podamos entenderlos de igual forma, contribuyendo asien la
solucion de problemas. Es necesario indicar que la cantidad,
organizacion y accesibilidad del conocimiento conceptual es
lo que diferencia a los expertos de los principiantes.

En este nivel, los objetos son distintos a los presentes en la
conciencia sensible, a pesar de que los conceptos se origi-
nan de ella. Adicionalmente, la persona se sitUa por encima
de una temporalidad actual, su consciencia se traslada al
pasado, clarifica el presentey se anticipa al futuro. Esta situa-
cion que se produce debido a factores como la imaginacion,
la memoria imaginativa y la memoria cognitiva, que traba-
jan conjuntamente para producir conceptos abstractos con
cualidades distinguibles.

La imaginacion, de acuerdo a Morosini (2014), es la capaci-
dad paracrearimagenes mentales,sensacionesy conceptos,
en un momento en el cual éstos no son percibidos por los
sentidos, ayudando a dotar de significado a la experiencia
y de comprension al conocimiento. En consecuencia, esta
facultad permite al ser humano:

- Retenerycrear los objetos en ausencia de una sensacion
presente.

- Configurar imagenes mentalmente.

- Establecer combinaciones de los datos e imagenes acu-
mulados a lo largo del tiempo.

- Enriquece y potencia los datos e imagenes del conoci-
miento sensible.

- Posibilita el proceso de abstraccion intelectual.
- Fortalece el lenguaje y la expresividad de las personas.

La memoria imaginativa, por su parte es aquella que se da
cuando el recuerdo es concretamente imaginativo, al traer
a la conciencia actual lasimagenes, audios, expresiones, etc.
para recordarlos, es decir, “reproducir las sensaciones reci-
bidas y combinarlas de varias maneras” (Zarzo, 2016, p. 168).
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La memoria imaginativa ayuda al aprendizaje permitiendo
recuperar signos y significados, sin embargo, su caracter
especifico presenta ciertas limitaciones en su potencializa-
cion tales como:

- Alto grado de condicionamiento la disposicion imagina-
tiva de la persona en relacion con lo recordado.

- Si no existe un reforzamiento continuo de la memoria
imaginativa, el recuerdo puede perderse.

- No es posible acumular gran cantidad de informacion
en periodos cortos de tiempo.

- El dominio de la memoria imaginativa depende de las
capacidades presentes en cada persona.

La memoria cognitiva, llamada también memoria proyec-
tiva, consiste en la capacidad que tiene la persona de apre-
ciar determinada situacion en funcion del convivir diario,
permitiéndole proyectar una conducta practica adecuada,
segun De Haro (2012), esta cimentada en el pasado, ali-
menta el presente y posibilita el disefo y configuracion de
los futuros sociales.

Entre las caracteristicas mas resaltantes de la memoria
cognitiva encontramos las siguientes:

- Esta relacionada con la prudencia.

- Es importante para el desarrollo de las facultades con-
cretas para la vida.

- Ayuda a anticiparnos con facilidad ante situaciones ines-
peradasy especificas.

- Facilita y orienta el accionar de las personas, motivo por
el cual se la conoce también como intelecto practico o
sentido practico.

Nivel de conocimiento holistico

Etimoldgicamente el vocablo holistico proviene de la pala-
bra griega holos, que significa entero, completo, asi como
también integro y organizado. La holistica se precia de con-
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siderar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes (Hernan-
dez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 19), es asi que permite
entender los hechos desde una perspectiva de multiples
interacciones, caracterizandose por ser un nivel de conoci-
miento con una actitud integradora y explicativa de la teoria,
enfocada a la comprension total de los procesos, de los suje-
tos y objetos en sus respectivos contextos. La Hace referen-
cia a la forma de ver, entender e interpretar las cosas en su
totalidad y complejidad, ya que de esta manera se pueden
apreciar sus interacciones, caracteristicas y procesos.

Historicamente, la holistica se ha manifestado en la evolu-
cion del pensamiento del ser humano. El pensamiento filo-
soficoyelconocimientointelectual, tiene un origen holistico;
por tanto, a partir de un entendimiento universal, completo
eintegrodelos procesoy apreciaciones, es posible progresar
hacia aspectos de las realidades incluidas en dichos proce-
sos. Esta facultad de razonary comprender la realidad en su
integralidad es lo que se conoce como la inteligencia.

La inteligencia, es la capacidad de introducirnos en el ser de
las cosas para comprenderlas en su verdad integra; para Soria
(2016), permite a las personas aprender, utilizar la informacion
vy adaptarse al medio. Es lo que hace notar que hay algo mas
de lo que se percibe en el conocimiento sensible y concep-
tual, es lo que despierta la curiosidad. De alli que se puede
decir, que la inteligencia es una facultad real de nuestro ser
que permite abstraer las formas existentes en la realidad.

En este sentido nos damos cuenta que no todo lo que se
ve o seimaginaescompletamente entendido, por tanto, Nnos
cuestionamos aspectos como: ;Qué es? ¢ Por qué es? ; Para
qué sirve?: que los actos cognitivos, solo permiten ver las
cosas desde afuera; y que la imaginacion, conjuntamente
con laexperienciaacumulada, noson suficiente para traspa-
sar ese observar.

Las operaciones fundamentales de la inteligencia son:
- La comprension de los conceptos.

- El establecimiento de juicios que vinculen los conceptos
entre si o con el entorno;
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- Elrazonamiento, que conecta los juicios para llegar inte-
lectualmente a realidades desconocidas.

Niveles taxondmicos del conocimiento

Todo conocimiento esta vinculado con un nivel taxondmico
que determina el grado de entendimiento de la realidad
durante el proceso de formacion de la persona. Estos niveles
se denominan:

- Conocimiento empirico-no cientifico.
- Conocimiento cientifico.

- Conocimiento filosofico.

Conocimiento empirico-no cientifico

Elconocimientoempirico-nocientifico, también se denomi-
nado como conocimiento popular, cotidiano, experiencial,
ordinario o vulgar. Se caracteriza porque sus conocimientos
provienen del sentido comun de las personas, por ende, es
considerado poco preciso, sus juicios no se fundamentan
adecuadamente, el leguaje con que se presenta es ambi-
guo, y fundamentalmente carece de un método para con-
seguir el conocimiento.

Tamayoy Tamayo (2012), define este tipo de conocimiento
como el modo comun, corriente y espontaneo de conocer,
comprende el saber que el ser humano construye desde
su vida diaria sin haberlo buscado, estudiado, sin aplicar un
meétodo y sin haber reflexionado sobre algo. Arias (2012), por
su parte, expone gque el conocimiento cotidiano es el tipo de
saber cotidiano que se adquiere con la interrelacion social
O con experiencias vividas, este generalmente se obtiene de
forma casual y no intencional.

A través del conocimiento empirico el hombre comun
logra:

“Conocer los hechos y su orden aparente, tiene explica-
ciones concernientes a las razones de ser de las cosas
y de los hombres, todo ello se logra a traves de expe-
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riencias cumplidas al azar, sin cometido y mediante
Investigaciones personales cumplidas conforme las
exigencias de las circunstancias de la vida” (Guerrero &
Guerrero, 2014, Pp. 22-23).

Este nivel de conocimiento surge en las primeras etapas de
indagacion de la realidad. El conocimiento cotidiano, de
acuerdo con Arias (2012), Finol de Franco y Camacho (2008)
Tamayoy Tamayo (2012), tiene un conjunto de caracteristicas
que lo identifican, entre las cuales destacan que es:

- Impreciso porgque no demarca de manera clara el cono-

cimiento del objeto a que se refiere.

- Inconsistente, sus proposiciones o juicios No se apoyan lo

suficiente unos a otros.

- Subjetivo ya que en él van implicitos ciertos deseos de

aguél que lo emite.

- Acritico, no somete a reflexion y analisis sus resultados.

- Ambiguo en su lenguaje, pero tiene cierta racionalidad

y organizacion, que le permite cubrir los requerimientos
propios de la vida cotidiana.

- Falible, pero no llega a explicaciones profundas en torno

del objeto que conoce; por esta razon los conocimientos
que genera pueden ser engafosos y erroneos.

- Superficial, ya que solo abarca los aspectos aparentes o

norelevantesde los procesos, objetos o acontecimientos.

- Intrascendente porgue no va mas alla de lo particular

y contingente, responde a necesidades inmediatas del
hombre comun, es decir, no va mas alld del hecho o
fenomeno.

- Carece de método, pues nose basaen unadisciplinaque

ponga de manera particular de hacer investigacion,y, en
consecuencia, no se llega al conocimiento de manera
sistematica; es decir, no hay procedimiento logico que
permita comprobary reflexionar sobre los datos obteni-
dos.
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- Localista en la vision de la realidad, ya que sus plantea-
mientos son individualistas.

- Esasistematico, porque se adquiere de las vivenciasy de
las relaciones cotidianidad de los sujetos.

- No es verificable, ya que surge de las experiencias y se
transmiten de manera espontanea.

Conocimiento cientifico

Elniveldeconocimientocientificotieneel propodsitode com-
prendery descubrir las leyes o procesos que rigen la natura-
leza, transformarlos o modificarlos en beneficio de la socie-
dad. Bajo este nivel de profundizacion del conocimiento,
se espera entender las causas de los hechos o fendmenos,
mediante su demostracion o comprobacion de manera sis-
tematica; es asique, el conocimiento cientifico se coloca por
encima del conocimiento empirico. Por tanto, éste intenta
hacergeneralizacionessobrelosobjetos, buscando progresi-
vamente mejores medios para resolver los problemas.

Segun Sanchez (2014), la generacion de conocimiento
cientifico “consiste mas bien en concebir ante todo y sobre
todolainvestigacion como un saber practico,como un saber
hacer algo (en este caso, generar conocimiento), y en con-
cebir la ensenanza de la investigacion como la trasmision
de un oficio” (p. 33). El conocimiento cientifico se caracteriza
por ser un saber sistematico, ordenado, coherente, verifica-
ble, preciso, especializado y universal; proponiendo explica-
ciones profundas de amplio alcance, con mayor rigurosidad
y precision sobre la realidad.

Arias (2012), define el conocimiento cientifico, como aquel
conocimiento que se adquiere mediante una investigacion
en donde se ha empleado el método cientifico, el cual lo
hace verificable, objetivo, metddico, sistematicoy predictivo.
Bunge (2012), por su parte expresa que es un saber critico
fundamentado,verificable,sistematico,unificado,ordenado,
universal y objetivo que explica y predice hechos por medio
de leyes.
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Esto significa que el conocimiento cientifico lo adquiere el
sujeto a través de la investigacion cientificay que es el Unico
conocimiento aceptado por la ciencia. Este tipo de conoci-
miento de acuerdo con Arias (2012), Bunge (2012) y Finol de
Franco y Camacho (2008) también posee un conjunto de
caracteristicas que lo identifican como cientifico; destacan-
dose entre ellas que es:

- Sistematico: porgue sirve de base al que le sigue vy asi
sucesivamente, de modo que unacadenadeobservacio-
nesy razonamientos conducen al nuevo conocimiento.

- Verificable: ya que para ser demostrable debe existir la
metodologia necesaria para establecer el grado de certi-
dumbre o exactitud de lo que ese conocimiento afirma.

- Universal: porque independientemente del lugar o la
época, lo gue sehala un conocimiento cientifico se cum-

ple.

- Transformador: puesto que el conocimiento cientifico
soluciona las necesidades del hombre, transforma las
sociedades y a sus modos de vida.

- Analitico: porque para acceder a un conocimiento cienti-
fico es necesario descomponer el todo en sus elementos
o partes, a fin de simplificar el abordaje, descubrir sus
relaciones y mecanismos internos subyacentes.

- Sintético: ya que una vez analizada minuciosamente las
partes del problema, se pueden relacionar para formular
una idea abarcadora.

- Explicativo: por ser su objetivo Ultimo tratar de entender
y explicar los hechos formulando leyes o principios.

- Comunicable: Un conocimiento cientifico debe poder
expresarse de modo que los demas puedan compren-
derlo.

- Factico: Se aferra a los hechos tal como son y se presen-
tan.

- Objetivo: Se abstrae de cualquier elemento afectivo y
solamente atiende a cuestiones de la razon.
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- Provisional: Por no ser definitivo o inalterable, pues man-
tienen su validez en la medida que no existan nuevas
investigaciones cientificas que los cuestionen.

Conocimiento filoséfico

El conocimiento filoséfico es un saber que se obtiene de la
recopilacion de informacion escrita, la cual es analizada y
corroborada en la practica humana. “Busca el porqué de los
fendmenosy se basa fundamentalmente en la reflexion sis-
tematica para descubriry explicar” (Nieto & Rodriguez, 2010,
p. 84). Por tanto, el filésofo utiliza como medios para ejercer
y crear conocimientos herramientas como el analisisy la cri-
tica.

Por medio de un buen analisis la persona se puede dar
cuenta como se ha desarrollado el razonamiento, permi-
tiendo identificar fallas y contradicciones en explicaciones
propuestas. A través de la critica, es posible refutar dichas
fallas y contradicciones, para proponer alternativas que las
superen o solucionen. La critica, como caracteristica del
conocimiento, es la que establece las diferencias entre el
cientificoy el filosofo.

Con la critica el filésofo busca conocer las concepciones
imperantes en la sociedad, permitiendo abordar los feno-
menos en su totalidad, para entender sus relaciones. Asi-
mismo, el conocimiento filoséfico se ocupa principalmente
de casos abstractos, esto es, de objetos que no se los puede
conocer por una Vvia sensorial, y sobre ellos, se intenta esta-
blecer caracteristicas universales.
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El presente capitulo titulado Investigacion Cuantitativa y
Cualitativa, tiene la finalidad de dar a conocer la definicion,
caracteristicas, ventajas y desventajas, los tipos o modali-
dades, asi como las técnicas que emplean estos dos enfo-
gues o paradigmas de la actividad investigativa. También se
expone una comparacion de los procesos de investigacion
cuantitativoy cualitativo, lo que permitido ademas identificar
las diferencias entre estas dos metodologias de estudio.

David Alan Neill: Licenciado en Ciencias, Biologia,en The Evergreen State College. PhD, Biologia
en Washington University. Docente, investigadory director del Departamento de Conservacion
vy Manejo de Vida Silvestre Flora-Fauna, Universidad Estatal Amazonica. Ha publicado articulos
enrevistasindexadas,ademasderealizar investigacionesen botanica. davidneill53@gmail.com

César Quezada Abad: Ingeniero Acuicultor. Diplomado en Educacion Superior. Master en
Cerencia Empresarial. Doctor en Ciencias Administrativas. Docente de la Universidad Técnica
de Machala. Decanode la Facultad de Ciencias Agropecuarias. Rector de la Universidad Técnica
de Machala (2012-2017). Ha realizado publicaciones en libros y articulos en revistas indexadas.
cquezada@utmachala.edu.ec

Juana Juliana Arce Rodriguez: Licenciada en enfermeria. Egresada de la maestria Seguridad
Industrial Salud Ocupacional y Relaciones Comunitarias. Docente en la Universidad Técnica de
Machala en la UACQS y en DNA. Miembro del Departamento de Seguridad en el Trabajo. Faci-
litadora de cursos en seguridad y atencion a personas. Formadora de auxiliares de enfermeria.
jarce@utmachala.edu.ec



Investigacion cuantitativa y cualitativa

El diseno de la investigacion cuantitativa constituye el
meétodo experimental comun de la mayoria de las discipli-
nas cientificas. El objetivo de una investigacion cuantitativa
es adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del
modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad
de una manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan
los datos a través de los conceptos y variables medibles.

La investigacion cuantitativa esunaforma estructurada de
recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo
que implica el uso de herramientas informaticas, estadisti-
cas,y matematicas para obtener resultados. Es concluyente
en su propodsito ya que trata de cuantificar el problema y
entender qué tan generalizado esta mediante la busqueda
de resultados proyectables a una poblacion mayor.

Todos los experimentos cuantitativos utilizan un formato
estandar,conalgunaspequenasdiferenciasinter-disciplina-
rias para generar una hipotesis que sera probada o desmen-
tida. Esta hipdtesis debe ser demostrable por medios mate-
maticosy estadisticos, constituyendose en la base alrededor
de la cual se disena todo el experimento.

En ocasiones, a estos experimentos se los denomina cien-
cia verdadera, ya que emplean medios matematicos y esta-
disticos tradicionales para medir los resultados de manera
concluyente.

Definicion de investigaciéon cuantitativa

La investigacion cuantitativa, también llamada empiri-
co-analitico, racionalista o positivista esaquel que se basa en
losaspectos numeéricos parainvestigar,analizary comprobar
informaciony datos. Diversos autores han definido lo que es
la investigacion cuantitativa, asi tenemos:

Segun Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014)
la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado
de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
vy objetivacion de los resultados por medio de una muestra
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permite realizar inferencias causales a una poblacion que
explican por qué sucede o no determinado hecho o feno-
meno.

Para Guerrero & Guerrero (2014) ‘consiste en contrastar
hipotesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de
ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a
partir de ellas elaborar teorias generales” (p. 48).

Caballero (2014) sefala que en las investigaciones cuanti-
tativas predomina la cantidad y su manejo estadistico mate-
matico y los informantes tienen un valor igual.

Este tipo de estudio esta orientado a verificar o compro-
bar de manera deductiva las proposiciones planteadasen la
investigacion, esto es mediante la construccion de hipotesis
en base alarelacion devariables para posteriormente some-
terlas a medicion logrando asi su confirmacion o refutacion.

Caracteristicas del paradigma cuantitativo

Las caracteristicas de una investigacion con enfoque cuali-
tativo son:

- Base epistemologica: Positivismo.

- Su énfasis: Medicion objetiva, demostracion de la causa-
lidadylageneralizacion de losresultados de la investiga-
cion.

- Enrelacion a la recogida de informacion: Estructuraday
sistematica.

- Su analisis: Estadistico.

- El alcance de los resultados: Busqueda cuantitativa de
leyes generales de la conducta.

De acuerdo a Aguilera & Blanco (1987) y Hernandez, Fernan-
dez, & Baptista (2014) las caracterisitcas de la investigacion
cualitativa son las siguientes:

- BUsqueda de la objetividad.

- El investigador esta al margen de los datos.
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- Aboga por la aplicacion de meétodos experimentales
aleatorios, cuasi experimentales, y analisis estadisticos.

- La recoleccion de datos se lleva a cabo al utilizar proce-
dimientos estandarizados y aceptados por una comuni-
dad cientifica.

- Para analizar los datos se utiliza procedimientos estadis-
ticos.

- El investigador plantea un problema de estudio delimi-
tado y concreto, aunque en evolucion.

- En el proceso se trata de tener el mayor control de las
variables y grupos experimentales, para disminuir la
incertidumbre vy el error.

Ventajas y desventajas de la investigaciéon cuantita-
tiva

La investigacion cuantitativa es una excelente metodologia
en la obtencion deresultados, asicomo para probar o refutar
una hipotesis, cuya estructura y procedimiento de indaga-
cionesaplicableen muchoscamposydisciplinas cientificas.

Por medio de ella, es posible realizar analisis estadisticos
de los resultados, llegando a una respuesta abstractiva del
cual se desarrollan discusiones y publicaciones legitimas.
Los experimentos cuantitativos también filtran los factores
externos, si se disenan adecuadamente, de esta manera
las derivaciones obtenidos pueden ser vistos como reales e
imparciales.

Adicionalmente, los estudios con un enfoque cuantita-
tivo son Utiles para comprobar los resultados conseguidos
por una serie de experimentos cualitativos, llevando a una
respuesta final y reduciendo las direcciones posibles que la
investigacion pueda tomar. En este contexto, el diseno de
investigacion cuantitativa presenta como ventajas:

-Eluso de este tipo de métodos permite la generalizacion.

- Se puede reunir informacion de un numero relativa-
mente grande de participantes.
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- Proporcionainformacion numeéricaode calificacion para
la investigacion.

- Revela numeros duros, que son Utiles para tomar deci-
siones.

Por otro lado, esta forma de indagacion de un problema
puede presentar ciertosobstaculosodesventajas, entreellas
se puede mencionar:

- Muchos tipos de informacion son dificiles de obtener,
por ejemplo, informacion muy personal.

- La informacion obtenida puede estar incompleta.

- Amenudo no hay informacion sobre factores contextua-
les que ayuden a interpretar los resultados de la investi-
gacion o aexplicar variaciones en el comportamiento de
los participantes.

- Los errores en el analisis pueden dar lugar a resultados
erroneos que no lograran el impacto deseado.

Tipos de investigacidon cuantitativa

Paraestablecerunaclasificacionenlasinvestigacionescuan-
titativas, se toma en cuenta la posibilidad que tiene el inves-
tigador de controlar la variable independiente y otras situa-
ciones. Bajo estos parametros segun Hurtado & Toro (2007)
y Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la investigacion
cuantitativa puede ser: experimental, cuasi experimental y
no experimentales.

Investigacion experimental

Aqgui el investigador tiene el control de la variable indepen-
diente o variable estimulo, la cual puede hacer variar en
la forma que sea mas apropiada a sus objetivos. De igual
manera, puede controlar la conformacion de los grupos que
necesita para su estudio.

Para Salkind (1999) es aquella en la que los participantes
se asignan a grupos con base a algun criterio determinado,
siendo este es el entorno ideal para establecer vinculacio-
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nes si la posible causa produce algun efecto. De acuerdo a
(Comez, 2006) se hace referencia al estudio en el que se
pueden manipular intencionalmente una o Mmas variables
independientes, para analizar las consecuencias en la o las
variables dependientes, dentro de una situacion de control.

En este sentido, el propdsito aqui es investigar las relacio-
nes causa-efecto entre las condiciones manipuladas y los
resultados obtenidos.

Investigaciones cuasi experimentales

Son los disenos en los que existe el elemento o factor de
estudio, las variables y una hipodtesis para contrastar, pero
no hay aleatorizacion de los sujetos en los grupos de trata-
miento y control; es decir, no se ha podido establecer el azar
en la formacion de los grupos. “Los grupos a los que se hace
referencia son:elgrupo experimental, que recibe el estimulo
o tratamiento;y el grupo control, el cual sélo sirve de compa-
racion ya que no recibe tratamiento” (Arias, 2012).

Por lo tanto, es un tipo de investigacion comparte gran
parte de las caracteristicas de un experimento, perolascom-
paraciones en la respuesta de los sujetos se realizan entre
grupos no equivalentes. Estos estudios son apropiados para
situacionesnaturales,enlasque nose puede controlar todas
las variables de importancia.

Investigaciones no experimentales

Las investigaciones no experimentales son aquellas en las
cuales el investigador no tiene el control sobre la variable
independiente, que es una de las caracteristicas de las inves-
tigaciones experimentales y cuasi experimentales, como
tampoco conforma a los grupos del estudio. Behar (2008)
sehalaqueenellaselinvestigador observa los fenédmenostal
ycomoocurren naturalmente, sinintervenirensudesarrollo.

En estas investigaciones, la variable independiente ya ha
ocurrido cuando el investigador hace el estudio.Por esta
caracteristica, los estudios que se dan bajo estas circunstan-
cias son investigaciones ex post facto.
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Técnicas de la investigacion cuantitativa

Habitualmente las investigaciones cuantitativas se realizan
mediante encuestas, que consisten en unarecoleccion siste-
matica de informacion a una muestra representativa de un
colectivo mas amplio, por medio de un cuestionario pre-ela-
borado que contiene preguntas estandarizadas que intenta
medir la distribucion de dicho colectivo a través de varias
caracteristicas. Lainformacion recogida podraemplearse en
analisis cuantitativos para identificar y conocer la magnitud
de los problemas que se suponen o se conocen en forma
parcial; también puede utilizarse para un analisis de correla-
cion para probar hipdtesis descriptivas (Rojas, 2013). Se apli-
can cuando se pretende obtener resultados proyectables a
un determinado target.

Estas técnicas ayuda a responder con precision pregun-
tas tales como “cuantos”, “quiénes”, “con qué frecuencia”,
‘donde”, o “cuando”, y se orientan a obtener medidas nume-
ricasy objetivas de hechos, habitos, comportamientos u opi-
niones.

Los cuestionarios deben ser cuidadosamente redactados,
de tal forma que no contengan preguntas ambiguas ni ses-
gadas, que las mismas sean facilmente comprensibles por
cualguierintegrante de la muestra,y que contemplen todos
los objetivos de la investigacion, a fin de permitir su cuantifi-
cacion y tratamiento estadistico.

Las técnicas de investigacion cuantitativa (encuesta) bus-
can mediry graduar los fendmenosy su intensidad, ademas
persiguen la generalizacion de los resultados a todo un uni-
verso a partir de una muestra pequena de este dentro de
unos margenes de confianza y error previamente fijados.

Losestudioscualitativosconstituyen unacercamientometo-
dologico en la busqueda del sentido de las acciones socia-
les, tommando en cuenta actitudes, aspectos culturales, per-
cepciones, relaciones y estimaciones.
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Su propodsito es indagar e interpretar la calidad de las acti-
vidades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instru-
mentos en una determinada situacion o problema que se
desarrolla en el campo de las ciencias sociales. La misma
procura por alcanzar una descripcion holistica, dado que
el sujeto de estudio es considerado como totalidad y en su
totalidad.

Si queremos recopilar informacion utilizando un enfoque
cualitativo, debemos centrarnos en describir un fenédmeno
de una manera profundaycomprensiva. Esto generalmente
se hace en entrevistas, observaciones o grupos focales.

Definiciéon de investigacioén cualitativa

Para definir la investigacion cualitativa se presenta a conti-
nuacion los aportes de distintos autores:

La investigacion cualitativa “abarca el estudio, uso y reco-
leccion de unavariedad de materialesempiricos —estudio de
caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, tex-
tos— que describen los momentos habituales y problemati-
cosy los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis,
2006, p. 25).

Este tipo de estudio “tiene una base epistemoldgica en la
hermenéutica y la fenomenologia. Bajo estas perspectivas
los actores sociales no son meros objetos de estudio como
si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son
reflexivos” (Monje, 2011, p. 12).

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que ‘“se
enfoca en comprender los fenomenaos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
yen relacion con su contexto” (p. 358).

La investigacion cualitativa se la concibe como una catego-
ria de disenosde investigacion que permite recoger descrip-
ciones a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos
como observacion y la entrevista, a fin de obtener informa-
cion en forma de narraciones, grabaciones, notas de campo,
registros escritos, transcripciones de audio y video, fotogra-
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fias, entre otros... La investigacion cualitativa esta vinculada
principalmente con las ciencias sociales, pero también es
empleada para estudios politicos y de mercado.

Los estudios cualitativos se caracterizan por estar enfoca-
dos en los sujetos y sus conductas adoptadas, el proceso de
indagacion es tipo inductivo, y el investigador esta en cons-
tante interaccion con los participantes y con los datos, para
de estaforma encontrar las respuestas centradas en la expe-
riencia social y cual es su significado en la vida de las perso-
nas.

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Segun Taylor & Bogdan (1987, p. 20) y Ballen, Pulido, & Zuniga
(2007, p. 28) las caracteristicas de la investigacion cualitativa
son:

- Esinductiva. Su ruta metodologica se relaciona mas con
el descubrimiento vy el hallazgo, que con la comproba-
cion o la verificacion.

- Esholistica. Elinvestigador ve el escenarioy a las personas
en una perspectiva de totalidad; las personas, los escena-
rios o los grupos no son reducidos a variables, sino consi-
deradoscomo un todo integral, que obedece a una logica
propia de organizacion, funcionamiento y significacion.

- Esinteractivoy reflexiva. Los investigadores son sensibles
alos efectos que ellos mismos causan sobre las personas
gue son objetos de estudio.

- Es naturalista y se centra es la logica interna de la reali-
dad queanaliza. Losinvestigadores cualitativostratan de
comprender a las personas dentro del marco de referen-
cia de ellas mismas.

- No impone visiones previas. El investigador cualitativo
suspende o aparta temporalmente sus propias creen-
cias, perspectivas y predisposiciones.

- Es abierta. No excluye de la recoleccion y el analisis de
datos puntosdevistadistintos. Para el investigador cuali-
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tativo todas las perspectivas son valiosas. En consecuen-
cia, todos los escenarios y personas son dignos de estu-
dio.

- Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder
por distintos medios a lo personal y a la experiencia par-
ticular del modo en que la misma se percibe, se siente,
se piensa y se actUa por parte de quien la genera o la
vive.

- Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacion
cuantitativa.Losinvestigadorescualitativosbuscanresol-
ver los problemas de validez y de confiabilidad por las
vias de la exhaustividad (analisis detallado y profundo) y
del consenso intersubjetivo.

Ventajas de la investigacion cualitativa

- El uso de preguntas abiertas y entrevistas permite a los
investigadores entender detalles de las actitudes o com-
portamientosde las personas, saber cualesson sus expe-
riencias y reconocer datos importantes que podrian no
aparecer cuando se encuestan con preguntas predefini-
das.

- Permite laidentificacion defendmenos nuevos que pue-
densurgiralmomento de estar llevando a cabo la inves-
tigacion.

- Puede proporcionar unacomprension mas profunda del
objeto de estudio.

- Proporciona informacion individual.

- Proporciona informacion verbal que a veces puede con-
vertirse en estadisticas.

Desventajas de la investigacién cualitativa

- No se puede generalizar a la poblacion.

- Constituye un reto en la aplicacion de métodos estadis-
ticos.



78 ' David Alan Neill: César Quezada Abad; Juana Arce Rodriguez

- La calidad de la investigacion depende en gran medida
de las habilidades individuales del investigador.

- Es dificil mantener rigor en el proceso.

- El volumen de datos obtenidos puede hacer que el ana-
lisis y la interpretacion consuman mucho tiemypo.

- La presencia del investigador durante la recopilacion
de datos, puede afectar las respuestas de los sujetos de
estudio.

Modalidades de la investigacién cualitativa

Entre las formas especificas de investigacion cualitativa se
encuentran las siguientes:

Estudios fenomenoldgicos

Consiste en el estudio de los fendmenos sociales tomando
en cuenta la perspectiva de los propios actores sociales; es
decir, proporcionasignificados a una experienciavivida. Para
Katayama (2014), “busca describir y analizar los conceptos
tal y como estos surgen y se dan en los propios actores
sociales. Ello supone buscar quée hay detras de la conducta
yelaislar estos conceptos y cateqgorias para a partir de ellos
dar sentido al actuar del sujeto” (p. 33)"

Aqgui el investigador requiere entender como un grupo
social experimenta un fendmeno. Su propdsito es compren-
der el significado que le atribuyen los sujetos a un deter-
minado evento. La fenomenologia esta orientada recabar
datos de las personas que han experimentado el evento o
fendmeno objeto de estudio. Se caracteriza por:

- Se preocupa de los aspectos relacionados con la expe-
riencia o conciencia.

- Se enfatiza por los significados individuales y subjetivos
de la experiencia.

- Sus acciones estan relacionadas con la intuicion, el ana-
lisis, la descripcion, la observacion, exploracion de la con-
cienciay la interpretacion de significados.



Investigacion cuantitativa y cualitativa

- Es un estudio sistematico de la subjetividad.

- Sus principales técnicas de investigacion son el rastreo
de fuentes etimoldgicas, las descripciones de vivencias
de la persona interrogada y la observacion.

Etnografia

La investigacion etnografica busca describir e interpretar
a un grupo o sistema social, desde el ambito de sus cos-
tumbres y cultura. De acuerdo a (Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) estos disefnos “buscan describir, interpretar
Vv analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas presentes en tales sistemas. Incluso pueden ser
muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsiste-
mas socioeconomico, educativo, politico y cultural” (p. 482).

Este tipo de investigacion es utilizada en los estudios de
antropologia. Tiene como objeto de estudio la descripcion
detallada de situaciones y comportamientos observables
relativos a las experiencias culturales, construccion de valo-
res, actitudes, creencias y pensamientos de una poblacion
especifica.Losrasgoscaracteristicosdelainvestigacionetno-
grafica son:

- Su caracter holistico, ya que describe los fendmenos o
eventos de forma global en sus contextos naturales.

- Su condicion naturalista, debido que se estudia a las per-
sonas en su entorno o habitat natural.

- Se apoya de estrategias de tipo inductivo.

- Analizalos significados desde la perspectiva de losagen-
tes sociales.

- Tiene caracter reflexivo.

- El investigador etnografo evita realizar juicios de valor
sobre las observaciones realizadas.

Investigacién Accion

Son aquellos estudios donde el investigador interviene o
participa junto al grupo social para contribuir a modificar la
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realidad. ParaGuerreroy Guerrero (2014), lainvestigacion-ac-

cion:
‘Se fundamenta en la motivacion a que los afectados
o Involucrados con el fendmeno participen en la inves-
tigacion, para encontrar las causas y buscar soluciones;
la observacion que haga el investigador en el campo
de las actuaciones de los participantes en sus lengua-
jes (orales y corporales) sera vital en el desarrollo de la
investigacion” (p. 9).

Aqui se busca obtener resultados fiables y Utiles para el
mejoramiento de alguna problematica en una comunidad.
En consecuencia, no se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigacion, ya que su finalidad es afrontar la
problematica de una determinada sociedad a partir de su
participacion y recursos. Las caracteristicas de la investiga-
cion-accion son:

-Son estudios relacionados con la transformacion vy
mejora de una realidad social.

- Trata sobre problemas practicos y se desarrolla desde la
practica.

- Enel proceso investigativo se requiere dela colaboracion
de las personas.

- Es una reflexion sistematica de la accion.
- Lainvestigacion-accionvinculaelconocimientoy practica.

- El proceso de investigacion-accion se caracteriza como
una espiral de cambio.

Estudio de caso

El estudio de caso es un proceso investigativo que examina
en detalle un sistema definido (caso particular) a lo largo
del tiempo, para comprender en profundidad una realidad
especifica de la sociedad. De acuerdo a Simons (2011), “el
estudio de caso es un estudio de lo singular, lo particular, lo
exclusivo” (p. 19). Entre las caracteristicas de esta metodolo-
gia de investigacion cualitativa tenemos:
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- Es particularista, es decir, se centra una determinada
situacion o evento.

- El resultado final es una descripcion detallada y com-
pleta del fendmeno objeto de estudio.

- Permite una comprension claray amplia de la realidad
objetode estudio, pudiendo darlugar aldescubrimiento
de nuevos significados que provoguen un replantea-
miento del fendmeno.

- Se fundamenta en un razonamiento inductivo.

La investigacion narrativo-biografica

La investigacion biografica-narrativa tiene por objetivo mos-
trar el testimonio subjetivo de persona de especial relevan-
cia, del cual se recaba hechos, opiniones, valoraciones y
experiencias sobre su propia existencia. De acuerdo a Boza,
Méndez, vy Monescillo (2010), “la investigacion biografi-
ca-narrativa, ha permitido investigar, conocer e interpre-
tar el mundo subjetivo, pasa a comprender las acciones
humanas, las experiencias y subjetividades que las identifi-
can y definen” (p. 26).

Este tipo de investigacion puede presentarse en forma de
biografias, autobiografias, historias de vida o reconstruccio-
nes biograficas. Se caracteriza por:

- Ser descripciones de acontecimientos y experiencias
relevantes sobre la vida de una persona, contadas con
las propias palabras del protagonista o de sujetos muy
cercanos a él.

- Las habilidades del investigador deben fundamentase
en: observar, escuchar, comparar y escribir.

- Predomina la técnica de la entrevista, pudiendo incluir
fuentesdeinformacioncomo correspondencia, diarios per-
sonales, fotografias, registro de audio y video, entre otros.

- El proceso de investigacion biografica - narrativa incluye
los siguientes elementos: un narrador, un intérprete o
investigador y los textos que recogen lo narrado.
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Andlisis histérico
Implica una recogida sistematica y critica de documentos
gue describen sucesos pasados. Los historiadores describen

la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos ocu-
rridos en una etapa o periodos pasados.

Técnicas de la investigacion cualitativa

Existen diversas técnicas cualitativas que pueden aplicarse,
algunas de las mas significativas son:

Observacién participante

La observacion es una herramienta esencial en un proceso
investigativo con enfoque cualitativo. En esta observacion,
se necesita una participacion directa entre el observador y
el contexto en donde se desarrolla la investigacion, a fin de
reflexionar cada suceso y comportamiento, por tanto, debe
mantenerse alerta para analizary captar loque ocurraen un
determinado momento (Gomez, 2012).

Elinvestigador hace unainmersion en el contexto, se intro-
duce dentro del grupo de estudio y llega a formar parte de
él. Da descripciones de los acontecimientos, de las personas,
interacciones entre ellas. No se trata de observar por obser-
var; el objetivo es hacerlo para darle sentido a la informacion
gue recopilamos al analizar comportamientos, actitudes y
acontecimientos.

Entrevista

Con esta técnica el investigador obtiene informacion sobre
el punto de vista y la experiencia de las personas o grupos.
Se define por lo general como un didlogo y puede ser de
diferentes clases: estructurada, semiestructurada, o incluso
informal.

Entrevista estructurada: se la realiza a partir de una guia
predisenada que contiene las preguntas que seran plan-
teadas al entrevistado.
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Entrevistasemiestructurada:Auncuandoexisteunaguia
de preguntas, el entrevistador puede efectuar otrasinte-
rrogantes no contempladas al inicio.

Entrevista informal: aqui no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas con antelacion (Arias, 2012).

Grupos focales

Serefiereadiscusionesminuciosamentedisenadasparaobte-
ner informacion sobre una situacion en concreto. Su objetivo
es promover la participacion de los integrantes del grupo.

Las personas que lo componen tienen aspectos comunes,
lo que permite que se hable espontaneamente para cono-
cer un abanico de opiniones. Segun Del Cid, Méndez, & San-
doval (2011) es recomendable para una mayor profundidad
en las intervenciones de los participantes, que el grupo no
pase de seis personas.

Los grupos focales se pueden utilizar antes, durante y des-
pués de un proyecto de investigacion para obtener la per-
cepcion y creencias que el grupo tiene sobre una determi-
nada tematica.

Comparacidondelosprocesosdeinvestigacidonsegun
el paradigma cuantitativo y cualitativo

El asumir uno de los paradigmas descritos, se determina la
forma en que se desarrollara el proceso de investigacion,
como se describe a continuacion:
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Tabla 1. Procesos de investigacion segun el paradigma cuantitativoy cua-
litativo

Proceso de investigacion Proceso de investigacion cualita-
cuantitativa tiva

Planteamiento del problema  Planteamiento del problema

Desarrollo del marco tedrico Argumentaciontedricayantecedentes
investigativos.

Elaboracion de hipdtesisy defi-

S ) ! Inmersion inicial en el campo
nicion operacional devariables
Desarrollo de la investigacion ~ Concepcion del disefio de estudio

Definicion de la poblacion y
muestra

Definicion de informantes clave

Recoleccion de datos Recoleccion de datos

Analisis e interpretacion de

Anadlisis e interpretacion de resultados
resultados

Elaboracion del reporte de

Elaboracion del reporte de resultados
resultados

Elaboracion: Los autores

De estas estructuras investigativas se puede establecer cier-
tas diferencias como por ejemplo en la investigacion cuan-
titativa se requiere de la formulacion de hipdtesis y defini-
cion operacional de variables, lo que conlleva a la aplicacion
de técnicas como la encuesta y los registros de observacion
sistematicos para el analisis de aspectos especificos de los
hechos o fendmenos.

En la investigacion cualitativa es necesario efectuar una
inmersion inicial en el campo, debido a que aqui los méto-
dos de analisis son de tipo naturalista, dando mayor impor-
tancia al contextoy a las relaciones entre los elementos que
componen el fendmeno de estudio.

En los procesos de investigacion cuantitativa la poblacion
de estudioesgrande, porende, es necesariodeterminar una
muestra representativa, ademas para el analisis de datos se
emplean métodos estadisticos facilitando la comparacion
de los datos para la generalizacion de resultados.
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En la investigacion cualitativa para el estudio de los infor-
mantes clave se utiliza principalmente técnicas como la
entrevista, la observacion participante y las conversaciones
de grupo. Por logeneral la poblacion de estudio es reducida.

En la investigacion cuantitativa, la validez y fiabilidad de
los resultados estan en funcion de las técnicas e instrumen-
tos que se empleen para medir y analizar los datos. En el
caso de la investigacion cualitativa, la validez y fiabilidad de
los resultados estan relacionados a la capacidad y rigor de
investigador para analizar e interpretar los datos que son de
caracter subjetivo.
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El proyecto de investigacion surge de la idea de estudiar un
determinado hecho o problema. En el presente capitulo
denominado Momento del proceso de investigacion: plani-
ficacion, protocolo o proyecto; se describe los elementos y
pasos a seguir para planificar y organizar una investigacion
que sera puesta en marcha. Al finalizar el capitulo el lector
contara con los conocimientos necesarios sobre qué es un
proyecto de investigacion, su proposito, fasesy la estructura
de elaboracion.
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El proyecto de investigacion es aquel documento que con-
tiene el plan de desarrollo de un trabajo investigativo. Para
Tamayo (2004) el proyecto se refiere a la primera etapa del
proceso investigativo, a la etapa de concepcion, plantea-
miento y formulacion de acciones necesarias para alcanzar
un objetivo determinado, considerando ciertos parametros
metodologicos, tiempo vy recursos. Su proposito es indicar,
de forma metodica y logica, el conjunto de informaciones
vy actividades relacionados a un problema para plantear de
una hipotesis la cual se busca su resolucion.

En el proyecto se especifica cual es el hecho o fendmeno
de estudio (problema), qué argumentos sustentan el estu-
dio (fundamentacion tedrica),y como el investigador piensa
realizar el estudio (metodologia). En consecuencia, el pro-
yecto es una guia sistematica que se elabora antes de iniciar
la investigacion.

Enel proyectode investigacion se presenta una evaluacion
previa del problema, su contexto, relevancia y motivaciones,
asicomo los recursos que seran necesarios para llevar a cabo
el proceso investigativo. Su contenido debe expresar con el
mayor detalle posible, el plan de la investigacion cientifica;
de esta forma, el documento ha de ser claro y preciso en los
procedimientos esenciales, situandolosentiempoy espacio.

La formulacion de un proyecto de investigacion com-
prende “el proceso mediante el cual se describe detallada-
mente su planteamiento, indicando vy justificando los con-
juntosdeaccionesparaalcanzarsusobjetivos prestablecidos
y teniendo en consideracion determinados parametros de
concepcion, tiempo vy recursos” (Bermudez & Rodriguez,
2013, p. 62), siendo entonces la guia para realizar un estudio.

En este sentido, se puede aseverar que el proyecto de
investigacion, representa el instrumento guia para el investi-
gador, cuyas indicaciones y actividades orienten el proceso
de ejecucion del trabajo. Los proyectos de investigacion son
elaborados mediante una metodologia cientifica, por ende,
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estan provistos de rigor y validez. El ambito de aplicacion de
un proyecto de investigacion es infinito; es decir, es adapta-
ble para todos los campos de la ciencia.

Propédsitos de un proyecto de investigacion

Un proyecto de investigacion tiene los siguientes propositos:

- Viabilizar la puesta en marcha de un problema de inves-
tigacion.
- Facilitar la labor del investigador, al tener definido cla-

ramente el problema de investigacion y organizada las
actividades de estudio de forma factible y eficaz

- Permitir una revision técnica y critica previa al inicio del
estudio.

- Asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos del
trabajo de investigacion.

Fases de la investigacion

Las fases comunes que cumple todo proyecto de investiga-
cion son los siguientes:

Fase conceptual

En este primer paso se define el asunto que se va a abor-
dar, especificando cual eslasituacion, hecho o fendmenode
estudio. Generalmente, en un proyecto se busca la solucion
de un problema, siendo necesario entonces contextualizar,
delimitary formular el problema central. Un proyecto es pre-
sentado como un estudio original en relacion a un tema que
contiene alguna dificultad.

SegunJiménezy Carreras (2005) aqui se delimita y expone
el problema a estudiar, se revisa la literatura, se define el
marco tedrico que orientara la investigacion y que inspira la
formulacion de preguntas, supuestos o hipdtesis. Para San-
talla (2008) a esta fase la denomina momento proyectivo,
consiste en precisar lo que se quiere saber, estableciendo
y organizando los conocimientos que se van a investigar, es
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decir, se delimita la investigacion y formula el modelo teo-
rico.

En esta fase se destacan las siguientes actividades:
- Precisar la problematica de estudio.

- Buscar y seleccionar fuentes de informacion bibliografi-
cas.

- Conseguir datos e informaciones de personas expertas
vinculadas con la tematica de estudio.

- Formular preguntas de investigacion.

- Presentar una hipdtesis preliminar.

- [dentificar las variables de la hipotesis.

- Presentar la justificacion y motivaciones de la investiga-
cion.

- Redactar objetivos de la investigacion.

- Definir los conceptos relevantes de la problematica de
estudio.

- Crear un modelo tedrico.

Fase planificacion metodoldgica

En esta fase corresponde detallar como se va a efectuar
el trabajo de investigacion. Por tanto, el investigador debe
seleccionar los métodos, técnicas e instrumentos apropia-
dos para recabar informacion. Santalla (2008) senala que
agui se formula el modelo operativo para acercarse y cono-
cer el objeto de estudio, fijando el disefo concreto de inves-
tigacion a utilizarse. En funcion de la estrategia escogida, se
debera tomar decisiones en cuanto a:

- Los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
- Comprobarlavalidez de losinstrumentos de investigacion.
- La operacionalizacion de los indicadores de las variables.
- El recurso humano que colaborara en la investigacion.

- El plan de recoleccion de datos.
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- El plan para el procesamiento de la informacion,
- El cronograma de actividades.

- El presupuesto.

De forma general se pueden establecer las siguientes activi-
dades para la elaboracion de un proyecto de investigacion:

Eleccidon y delimitaciéon del tema

El tema de investigacion debe expresar de manera clara y
precisa el objeto del trabajo de investigacion. Para para su
eleccion “las ideas de investigacion surgen de una multipli-
cidad de fuentes; asitenemos: la experiencia personal, libros,
informesy estudios realizados con anterioridad... El puntode
partida es una idea general sobre la que hay que trabajar
para precisarlaydelimitarla” (Fassio, 2016). De acuerdo a Sca-
rano (2004) para formular el tema hay que tener claro, aun-
gue sea en un estado rudimentario, tanto el problema como
su posible solucion. La eleccion del tema y su delimitacion,
ayudara a orientar el rumbo del estudio planteado, permi-
tiendo avanzar con mayor rapidez en la investigacion.

Al momento de realizar un proyecto, lo primero que se
debe considerar es la opcion de alguna problematica de
interés que se requiera indagar. Para ello el investigador se
puede plantearlassiguientesinterrogantes: ; Qué temasson
interesantes? ;Qué mMmotivaciones existen para seleccionar
determinado tema? ;Como aporta el tema en la formacion
profesional?;Cualesserianlosbeneficiosparalacomunidad?

Para la buena eleccion de un tema se necesita considerar
estos aspectos:

- El tema elegido ha de ser del agrado del investigador.
- Debe existir alguna experiencia sobre tema.

- Es necesario informarse sobre los antecedentes investi-
gativos del tema.
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- Se debe considerar las capacidades del investigador, asi
como la disponibilidad de tiempo y recursos.

En lo que respecta a la delimitacion del tema, esta consiste
en precisary senalar el tiempoy el lugar especifico del tema
elegido. Por ejemplo, si planteamos como tema: “La edu-
cacion superior en Ecuador”, es un tema amplio y, aunque
demarca el sitio, el trabajo se llevaria varios anos. Por tanto, si
lo reducimos mas, podria quedar asl: “La calidad de la edu-
cacion superior de las universidades publicas de la ciudad
de Quito y su incidencia en la formacion profesional del
estudiante, en el periodo 2006 y 2016".

En consecuencia, delimitar un tema involucra reducirlo
para que el investigador tenga facilidad para controlar el
estudio, convirtiéndolo en un tema viable. Delimitar un
tema consiste en establecer limites alainvestigaciony espe-
cificando el alcance de esos limites. Igualmente, con la deli-
mitacion, se pretende ahorrar tiempo, esfuerzo y recursos
economicos. En efecto, la delimitacion debe expresarse en
términos de espacio, tiempo, universo y contenido:

- Delimitacion espacial: hace referencia al area geografica
en donde se realizara la investigacion. Aqui se precisa el
lugar donde se llevara a cabo el estudio.

- Delimitacion temporal: comprende el periodo o lapso
de tiempo escogido para efectuar la investigacion. Se
refiere al momento en que se recaba la informacion y
para el cual las conclusiones del estudio son validas.

- Delimitacion del universo: este aspecto considera la
poblacion, unidades o sectores de estudio; y, por ende,
a quienes se les aplicara las técnicas de recoleccion de
datos.

- Delimitacion del contenido: aqui se indica los aspectos
especificos de la tematica del objeto de estudio, de esta
forma, se detalla los niveles de requerimiento de la infor-
macion.

Del ejemplo planteado establecemos los aspectos de su
delimitacion: “La calidad de la educacion superior de las uni-
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versidades publicas de la ciudad de Quito y su incidencia en
la formacion profesional del estudiante, en el periodo 2006
y 2016".

- Delimitacion espacial: ciudad de Quito.
- Delimitacion temporal: periodo 2006 — 2016.
- Delimitacion del universo: universidades publicas.

- Delimitacion del contenido: calidad de la educacion
superior.

Planteamiento del problema de investigacién

El planteamiento del problema consiste en ubicar y contex-
tualizar los hechos o fendmenos dentro del area de estudio
ala cual pertenece. Segun Arias (2012). “el planteamiento del
problema consiste en describir de manera amplia la situa-
cion objeto de estudio, ubicandola en un contexto que per-
mita comprender su origen, relaciones e incognitas por res-
ponder” (p. 41). En el planteamiento ademas se especifican
las caracteristicas del problema, es decir, se detalla de forma
clara y precisa los componentes o partes relevantes que lo
integran, ademas, se conoce el vinculo existente entre cada
uno de éstos.

El planteamiento del problema consiste en explicar el
tema que se pretende investigar. Se trata de concretar una
situacion para analizarla, describirla y proporcionarle una
posible solucion al por qué de sus causas y consecuencias.
Aquise empieza por contextualizar el area estudio, yendo de
lo general a lo particular, teniendo en cuenta tres aspectos:

- El espacio, ya sea real como un lugar especifico; o, un
espacio figurado, como por ejemplo un campo de la
ciencia o una corriente del pensamiento.

- Eltiempo, en que se ubica el problema, pudiendo ser de
actualidad o de un hecho pasado.

- El modo en que se expone la problematica y la forma
como se lo ha abordado con anterioridad.
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Después de contextualizar el tema es necesario realizar la
formulacion del problema. Hay que considerar que un pro-
blema se origina ya sea por el cuestionamiento de creencias
establecidas, cuando una explicacion no satisface la ocu-
rrencia de un fendmeno, o porque Nno se comprende o des-
CoNnoce suUs causas y consecuencias. (Montero & Hochman,
2005)

Eneste punto esfundamental conceptuar el problema, asi
como, verbalizarlo de forma clara, precisa y accesible. Para
plantear adecuadamente el problema de investigacion se
debe considerar los siguientes criterios:

- El problema debe indicar la correlacion entre las varia-
bles.

- El problema debe ser formulado en forma de pregunta,
de manera clara y sin ambigUedades.

-Su formulacion implica que es posible someterlo a
pruebe empirica, es decir, que el problema corresponde
a una realidad observable.

Preguntas de investigacion. es recomendable establecer
varias preguntas directrices sobre el tema que se planea
estudiar. Estas preguntas deben resumir lo que habra de ser
lainvestigacion. Estas preguntasdirectricesdelbenseralcan-
zables y estar delimitadas a fin de esbozar el area del pro-
blemay proponer actividades pertinentes para el desarrollo
de la investigacion.

Objetivos

Otro aspecto necesario del proyecto de investigacion es la
determinacion de sus objetivos. Toda investigacion se la
desarrolla ante todo para dar una solucion a un problema
en una determinada area de la ciencia, en este sentido es
fundamental indicar cual es y de qué manera se piensa
solucionarlo,en otras palabras, el objetivo de la investigacion
estara relacionado con probar una teoria o aportar evidencia
empirica a ésta.
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Segun Cortés &lglesias, (2004) y Avila (2006) el objetivo es un
enunciadoqueindicalosresultadosoaspiracion que se espera
alcanzaralfinalizar el estudio, siendo entonces laslineas direc-
trices que encaminan el desarrollo de la investigacion.

Los objetivos deben ser claros para no incurrir en posibles
deviaciones durante el proceso de investigacion, ademas
deber ser alcanzables. Los objetivos se convierten en la guia
de estudio, por ende, deben estar presentes a lo largo de
todo el proceso investigativo.

Adicionalmente, es importante mencionar que durante la
investigacion es posible establecerobjetivosadicionales, rea-
lizar modificaciones a los objetivos planteados inicialmente
e incluso estos pueden ser sustituidos por nuevos objetivos,
de acuerdo a los requerimientos y a la direccion que tome
la investigacion.

Los objetivos pueden calificarse en:

Objetivo general: Precisa la finalidad de la investigacion,
en cuanto a sus expectativas mas amplias. Orienta la
investigacion.

Objetivo especifico: Facilita el cumplimiento del objetivo
general, mediante la determinacion de etapas o la pre-
cision y el cumplimiento de los aspectos necesarios de
este proceso (Samperio & Santamaria, 2004).

Justificacion

Todo proyectodeinvestigacion requiere justificarlasrazones
qgue motivan la realizacion del estudio. Las investigaciones
son desarrolladas para un fin determinado, no son producto
del capricho de una persona, y los argumentos utilizados
deben ser realmente solidos para justificar su desarrollo.

“La justificacion es la etapa que consiste en demostrar el
porqué es importante desarrollar el proceso de investiga-
cion; ademas de exponer los beneficios que se obtendran.
Deigual forma, es pertinente explicar el valor del trabajo que
se pretende realizar” (Gomez, 2012, p. 27). Por este motivo,
es importante establecer una serie de criterios para valorar
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la utilidad y relevancia de un estudio propuesto, es asi que
la investigacion tendra bases mas solidas para justificar su
realizacion si responde, conforme a una serie de criterios, las
siguientes preguntas:

- Conveniencia
¢ Es conveniente la investigacion?, ¢ Para qué sirve?
- Relevancia social

¢Como contribuird en la solucion de los problemas de |a
sociedad?, ;quiénes seran los beneficiarios de los resul-
tados de lainvestigacion?, ;como se beneficiaran?, ;qué
perspectiva social tiene?

- Implicaciones practicas

¢ Permitira solucionar algun problema practico?, ;tiene
trascendencia para ser aplicado en diversos problemas
practicos?

- Valor tedrico

:Se lograra crear un nuevo conocimiento?, ¢Explicara
algun vacio existente en el conocimiento?, ;se podran
formular principios o teorias mas amplios?, ¢la infor-
macion que se recabe puede servir para fundamentar
una teoria?, ;se podra conocer el comportamiento de
las variables o la relacion entre ellas?, ;puede proponer
ideas, recomendaciones o hipdtesis para futuras investi-
gaciones?

- Utilidad metodologica

¢La investigacion ayudara en la creacion de un nuevo
instrumento para recoger y/o analizar datos?, ¢ La inves-
tigacion podra perfeccionar un procedimiento expe-
rimental?, ;La investigacion permitira formular nuevos
mecanismos para estudiar una poblacion?

Es importante recalcar que una investigacion dificilmente
podra responde positivamente a todas preguntas sobre los
criteriosdejustificacion, peroinclusocumpliendoconunsolo
criterio es suficiente para motivar el desarrollo de un estudio.
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Hipotesis

Las hipdtesis estan profundamente relacionadas con la pro-
blematica de estudio, debido a que éstas surgen de los obje-
tivos y problemas de investigacion. “Las hipotesis tratan de
reproducir, de acuerdo con la teoria respectiva. los aspectos
y relaciones mas esenciales de la realidad concreta, a fin de
permitir su estudio profundo” (Rojas, 2013, p. 139). La hipote-
sis manifiesta lo que se esta buscando o lo que se pretende
comprobar, por lo que no siempre es un enunciado verda-
dero; entonces, la idea es que con la hipotesis se pueda veri-
ficar la validez o no de una situacion.

Britto (2013) y Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
afirman que la hipotesis aporta una respuesta o explicacion
tentativa delfendmenoinvestigado. La hipdtesis puede con-
siderase como una conjetura admisible, esto quiere decir
gueanteunainterrogante, la hipotesises la respuesta o solu-
cion mas satisfactoria que se puede plantear, tomando en
cuenta la falta de datos comprobables y el nivel de conoci-
Mmiento existente en ese momento. No obstante, ésta es una
respuesta provisional, debido que es necesario someterla a
comprobacion para conocer se la hipdtesis es o no valida.

Criterios para formular hipotesis

- La hipotesis debe ser pertinente, a fin de permitir una
aproximacion adecuada a la solucion de un problema.

- Las hipdtesis deben contener al menos dos variables, a
findeestablecerunacorrelacion entreellas, permitiendo
de esta forma verificar si la vinculacion de las variables
postuladas en la hipotesis es valida o erronea.

- Lashipdtesisnodeben contenercontradiccioneseviden-
tes sobre situaciones ya establecidas.

- La hipodtesis es una respuesta provisional, en este sentido
su planteamiento debe permitir la posibilidad de su veri-
ficacion o su refutacion, mediante la observaciony expe-
rimentacion.
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- La hipotesis debe ser formulada de forma sencilla, ya
gue las hipotesis con un menor numero de variables y
supuestos presentan un mayor alcance explicativo.

Engeneral,almomento de redactar tu hipotesis esta debe ser:
- De caracter afirmativo.
- Precisa.
- Nada se debe dejar para la confusion; sin ambigUedades.

-Incluir los elementos del problema de investigacion,
variables y enfoques.

Estructura de una hipdtesis cientifica
Una hipodtesis cientifica tiene los siguientes elementos:

-Variables. Son los atributos o propiedades que seran
sometidas a medicion.

- Unidadesde Observacion. Representa el objeto de estudio.

- Enlace Logico. Descripcion de lasrelaciones entre las uni-
dades de observacion y las variables entre si (Avila, 2006).

Las variables

Las variables de investigacion son factores que tienen la
caracteristica de poder ser medidos y manipulados. Las
variables constituyen un concepto de vital importancia den-
tro de un proyecto, ya que son los enunciados especificos
gue componen una hipotesis.

Clasificacion de variables

Considerandosu relacion de dependencia, lasvariables pue-
den ser:

- Variable independiente. Es el factor que tiene la capa-
cidad de incidir, influir o afectar a las demas variables
(Samperio & Santamaria, 2004). Como su nombre lo
indica, esta variable no depende de nada para estar pre-
sente. La variable independiente corresponde a la cua-



100  Juan Guerrero Jiron; Jorge Villacis Salcedo; Nervo Apolo Vivanco

lidad o propiedad a la cual se le atribuye ser la causa
del hecho o fendmenos estudiado. Cuando se trata de
una investigacion experimental, es aquella variable que
el investigador manipula.

- Variable dependiente. Es aquel factor que experimenta
los cambios como resultado de la manipulacion de la
variable independiente por parte del investigador (Sam-
perio & Santamaria, 2004). Como su nombre lo indica,
esta variable depende de algo para ver sus cambios. La
cualidad o propiedad que se le atribuye a esta variable
es ser el efecto o consecuencia de la manipulacion de la
variable independiente. Las variables dependientes son
las que permiten obtener mediciones.

Clasificacion de las variables por su naturaleza:

- Variables Cuantitativas. Son componentes de variacion
gue tienen un caracter numeérico. Este tipo de variables
son medibles ya que representan una cantidad o un
numero. Estas pueden ser a su vez:

- Variables discontinuas: son aquellas cuya unidad de
medicion no puede ser fraccionada.

-Variables continuas: son aguellas cuya unidad de medi-
cion puede ser fraccionada.

-Variables Cualitativas. Son componentes de variacion
gue tienen una motivacion cualitativa. Este tipo de varia-
bles no son medibles ya que no estan representadas a
traves de una cantidad. Las variables cualitativas indican
caracteristicas y detalles de los objetos observados.

Marco tedrico

Comprende el conjunto de referencias conceptualesy bases
tedricas que se consideran validas del cual se fundamenta
la investigacion. Gonzalez (1994), Hernandez C. (2013) y Maya
(2014) indican que el marco tedrico proporciona al objeto
de estudio una delimitacion o perspectiva disciplinar en el
enfoque y explicacion que tenemos para respaldar la idea
enguesefundamenta la investigacion. En este sentido, aqui
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se ofrece la vision conceptual que le hemos dado al hecho o
fendmeno investigado, derivado a las observaciones y expe-
riencias personales que tenemos acerca del tema.

El marco tedrico consiste en la etapa donde se redne infor-
macion documental para confeccionar el diseno conceptual
de la investigacion. la informacion presentada en el marco
tedrico proporcionara un conocimiento profundo del signifi-
cado de la investigacion. Por tanto, a partir de los conceptos
ya existentes relacionados al objeto de estudio, es posible
generar nuevos conocimientos.

De todos modos, es importante aclarar que siempre es
necesario que el autor del proyecto incorpore o formule sus
propias ideas, criticas analisis o conclusiones sobre el pro-
blema en funcion al material recopilado

Revision literaria

Para confeccionar el marco tedérico,como primer pasoserala
revision literaria, la misma que consiste en buscar, consultar,
recabar, revisar, seleccionar y analizar la bibliografia y otros
materiales documentales que pueden ser Utiles para los
fines del estudio. Aqui también es donde se extrae la infor-
macion relevante que atane al problema de investigacion.

Una vez realizadas las lecturas pertinentes, se esta en posi-
cion de confeccionar el marco tedrico. Las partes o elemen-
tos que conforman el marco tedrico son:

- Antecedentes de la investigacion
- Bases legales
- Bases tedricas

- Definicion de términos basicos

Antecedentes

Corresponde a las investigaciones y trabajos realizados con
anterioridad por otros autores, ofreciendo un panorama
general de los distintos enfoques previos tratados sobre el
tema. Son aquellos trabajos previos que tiene una relacion
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directa con el problema planteado. Este punto del marco
tedrico no se refiere a realizar un listado bibliografico de
otros estudios similares, se trata mas bien en efectuar una
sintesis de esos trabajos exponiendo sus objetivos, el enfo-
gue metodoldgico, y las conclusiones.

Bases tedricas

Lo constituye el conjunto de conceptos interrelacionados de
forma légica que cumplen el propdsito de explicar los pro-
cesos y/o fendmenos de estudio. Esta seccién puede estar
estructurada en funcion de latematica tratada o de lasvaria-
bles que seran investigadas.

Bases legales

Senala el fundamento o marco legal en el que se sustenta la
investigacion. En esta seccion se muestra las normas, leyes,
asicomo los tramites o permisos pertinentes para poder eje-
cutar la investigacion. Es necesario aclarar que no en todas
las investigaciones o proyectos poseen una base legal.

Definicion de términos basicos

Hace referencia a la definicion de palabras simples o com-
puestasen términos concretos, con un lenguaje técnico que
facilite el entendimiento de la investigacion. Estos términos
constituyen conceptos fundamentales comprendidos en el
problema o tema de estudio.

Metodologia

La metodologia describe el conjunto de métodos y técnicas
seleccionadas para llevar a cabo el proceso de investigacion.
Comprende el ;Como? y ;Con queé? se va a investigar. Sam-
perio & Santamaria (2004) y Gomez, Deslauriers, & Alzate
(2010) senalan gue son las decisiones estratégicas y el plan
de accion que se deben seguir en el curso de la investiga-
cion. En un proyecto de investigacion los componentes o
elementos basicos de una metodologia son:



Momento del proceso de investigacion: Planificacion, protocolo o proyectos (103

-Enfoque. Se debe establecer que tipo de enfoque predo-
minante queseledaraalainvestigacion que pueden ser

- Enfoque predominantemente cualitativo.
- Enfoque predominantemente cuantitativo.

- Modalidad de la investigacion. La modalidad de investi-
gacion que se realice puede ser:

- Investigacion de campo.
- Investigacion bibliografica — documental.
- Investigacion experimental.

- Niveles o tipos de investigacion. Indica hasta que nivel
de profundizacion llegara la investigacion. Los niveles de
investigacion son:

- Exploratorio.
- Descriptivo.
- Explicativo.
- Diseno de la investigacion. La investigacion puede ser:
- Longitudinal

- Transversal

Nota: cada una de lasdefiniciones de los métodosy técnicas que
antecedeny otras mas, son tratados integramente en el capitulo
| del presente libro.

Poblacién y muestra

La poblacion o universo comprende la totalidad de sujetos
U objetos a los cuales se va a investigar, su seleccion se da
en funcion a ciertas caracteristicas que pueden contribuir
ven la obtencion de informacion relevante para estudiar el
problema.

De acuerdo al tamano de la poblacion, es posible que sea
necesario seleccionar una parte de ella, es decir, determinar
una Mmuestra mediante un método estadistico de muestreo.
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- Poblacion: es el conjunto de todos los casos o elementos
(poblacion) que concuerdan con una serie de especifica-
ciones.

- Muestra: es un subgrupo que tiene un caracter represen-
tativo de los casos o elementos de una poblacion.

Operacionalizacién de variables

Esaquel proceso mediante el cual unavariable pasa del nivel
abstracto a un contexto operativo, a fin de hacer medible
a una variable, permitiendo la recoleccion de informacion
relevante de forma eficazy eficiente. Pasos para la operacio-
nalizacion de las variables son:

- Definicion de la variable. Consiste en dar el mismo signi-
ficado a los términos de la hipotesis.

- Determinar lasdimensiones de la variable. Hace referen-
cia a las categorias especificas de las variables.

- Establecer los indicadores necesarios. Son expresiones
gue hacen medible a la variable. Pueden mostrarse en
forma de proporciones, razones, tasas e indices. Para
Caballero (2014) son elementos especificadores vy refe-
renciales que ayudan a precisar, identificar, separar vy
usar los datos.

- Elaboracion de las escalas de medicion. Se refiere a su
posibilidad de cuantificacion o cualificacion de una
variable. Estas pueden ser de forma: nominal, ordinal,
intervalo, de razon.

- Instrumento de medicion. Son aquellos que se confec-
cionan para la recoleccion y registro de datos. Asi tene-
Mos: guias de observacion, cuestionarios de entrevistas,
encuestas, cuadernos de notas, fichas de campo, entre
otras.

Plan de recoleccién y procesamiento de la informacién

En este punto del proyecto se hace referencia a las siguien-
tes actividades:
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- Organizacion de las actividades de recoleccion de infor-
macion: determinacion de los tiempos y recursos nece-
sarios.

- Preparacion del personal que recabara la informacion.
- Aplicacion de los instrumentos de investigacion.
- Revision y analisis de la informacion recogida.

- Realizacion de la tabulacion de los datos en cuadros, asi
como en representaciones graficas.

- Manejo de la informacion.

- Estudio estadistico de datos para presentacion de resul-
tados.

Cronograma

El cronograma es la representacion esquematica del con-
junto de actividades que una investigacion ha de seguiir,
agui se establece el tiempo de duracion de cada accidn o
etapa desde el inicio hasta su final.

Parasu presentacion se utiliza generalmente losdiagramas
de barras de Gantt, debido a su facil interpretacion visual, el
MismMo que consiste en asignar para cada actividad un deter-
minado tiempo. El cronograma tiene el propodsito de ordenar
y controlar el tiempo de ejecucion de cada actividad.

Recursos

Consiste en una explicacion detallada de los recursos huma-
nos, materialesy financieros que se requeriran para desarro-
llar la investigacion.

- Recursos humanos. Hace referencia a las personas que
van a ser necesarias durante el trabajo de investigacion.
Estoes.equipodeinvestigadores (encuestadores),aseso-
res, personal de apoyo y otros.

- Recursos materiales. Comprende el conjunto de equi-
pos, medios transportes, material y suministros, gastos
de administracion, servicios, y otros.
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- Recursos financieros. Es el dinero que se requiere para
sufragar los gastos que se incurran durante el trabajo
investigativo. Aqui es necesario elaborar un presupuesto
(calculoanticipado de los gastos de una actividad), inclu-
yendo las fuentes de financiamiento.
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Desarrollo del proceso de
investigacion: Aspectos for-
males del Informe final
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Este capitulo tiene por objetivo conocer en términos gene-
rales como debe estar estructurado un informe final de
investigacion. Unavez realizado el proyecto de investigacion
— como se indica en el capitulo V -y ejecutado el estudio
mediantela metodologiaseleccionada,es necesario presen-
tar los resultados, conclusiones y recomendaciones obteni-
das durante el proceso de analisis de datos. En el capitulo se
explica los apartados o secciones relevantes al momento de
redactar un informe o reporte final de investigacion.
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El informe de investigacion es el documento que contiene
elresultadofinal del trabajo delinvestigador. Dentro del pro-
ceso investigativo es la parte de mayor relevancia, donde el
autor presenta en forma ordenaday precisa el producto ter-
minado de una investigacion.

Cuandoserealizaunainvestigacion,susdatosnodebenser
guardados o retenidos, por el contrario, éstos tienen que ser
presentados, “se trata de comunicar, poneralalcanceycom-
partir con la comunidad cientifica local, nacional o mundial,
una serie de conocimientosy experiencias propiasy nuevas”
(Bermudez & Rodriguez, 2013, p. 255). En este sentido, la eje-
cucion de un proyecto de investigacion debe culminaren la
entrega de un informe final.

El informe final “es una de las fases primordiales del pro-
ceso de investigacion, y se realiza al término del proyecto.
Este tipo de reporte normalmente es un compromiso con
los individuos o instituciones que estan involucrados en el
proceso de investigacion” (Gomez, 2012, p. 74). El informe
final tiene por finalidad transmitir los conocimientos obte-
nidos en el proceso de analisis de datos. Este sera redactado
con lenguaje que cumpla las caracteristicas de precision,
claridad y brevedad, empleando términos técnicos, pero sin
incurrir en demasia en tecnicismo innecesarios. Los verbos
utilizados en su contenido deben estar en tiempo pasado.

Tipos de Informe

Considerando como criterio de clasificacion los destinarios
de la investigacion, los informes pueden ser:

- Informes cientificos. Son aquellos que estan destinados
a la comunidad cientifica, segun el campo de la ciencia
al cual pertenece el estudio. El lenguaje de este tipo de
informes es riguroso y altamente técnico. Tiene por pro-
posito informar los resultados obtenidos de un experi-
mento.
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- Informes técnicos. Tiene como destinatarios las entida-
des publicas o privadas, las mismas que han solicitado
la realizacion de un estudio o investigacion. Este tipo de
informes mantiene el nivel de rigor técnico en su pre-
sentacion de resultados. Su accesibilidad se limita a los
destinatarios que han encargado el estudio.

- Informes de divulgacion. Son aquellos estudios destina-
dos ala poblacion en general, en consecuencia, la redac-
cion de losresultados debe seren un leguaje, es decir, se
debe considerar al momento de escribirlo el publico a
quien va dirigido, aplicando los principios de la transpo-
sicion didactica.

- Informes Mixtos. Corresponde a los informes que estan
destinados tanto a una organizacion,como al publico en
general. En la redaccion de este tipo de informes pre-
valece el lenguaje técnico, sin embargo, se debe evitar
el lenguaje que solo es comprensible para la disciplina
responsable del estudio.

Romero (2006), indica que dentro de la denominacion
genérica de trabajo cientifico encontramos monografias,
tesis, ponenciasy articulos cientificos; teniendo cada uno de
ellos caracteristicas propias, determinadas por normas esta-
blecidas en una institucion o las costumbres de cada pais.
A partir de estos trabajos, la autora realiza una clasificacion
en funcion de su longitud y propositos del investigador. Es
asi que, una tesis es una disertacion de cierta amplitud; las
monografias, ponenciasy articulos cientificos se distinguen
porque poseen una delimitacion tematica mas reducida
por lo gue su extension es menor; todos ellos buscan aportar
Nnuevos conocimientosy poseen un elevado rigor metodolo-
gico. En relacion a los fines que busca el investigador estos
pueden ser:

- Dar a conocer sus resultados a la comunidad cientifica.
- Obtener algun grado académico.

- Aprobar créditos en una carrera universitaria.

m
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Estructura general de un informe final

Un informe final de investigacion no posee un formato
estandarizado para todos los casos de estudio. No obstante,
si se puede decir que existen aspectos comunes para pre-
sentar los resultados de una investigacion. Por lo tanto, en
el presente capitulo se describira las partes esenciales de
un formato basico de informe final de investigacion, que se
detalla a continuacion:

- Resumen

- Introduccion

- Fundamentos teodricos

- Metodologia

- Resultados

- Limitaciones

- Conclusiones y recomendaciones
- Bibliografia

- Anexos

Resumen

En el resumen se detalla de forma comprimida todo el con-
tenido del informe final, permitiendo al lector conocer la
tematica de la investigacion en sus ideas centrales. Para Bal-
cazar, Gonzalez, Gurrola, & Moysén (2013), un buen resumen
debe ser preciso, completo, conciso y especifico, no evalua-
tivo, coherente y legible. El resumen cumple la funcion de
informar en un tiempo corto el resultado de la investigacion,
siendo esto un aspecto muy importante considerando la
gran cantidad de estudio que se han realizado, ayudando
de esta manera a otros investigadores a decidir si quieren
leer el documento en su totalidad.

El resumen debe ser redactado en tiempo pasado, en un
Unico parrafo,y con una extension limitada de palabras. Aqui
se expone brevemente el problema, los objetivos, la meto-
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dologia, los resultados y las conclusiones mas relevantes. El
resumen debe presentar informacion que corresponda uni-
camenteal informefinal, es decir, no se debe incluir aprecia-
ciones, citas o datos que no figuren dentro del trabajo.

Con la ayuda del internet como medio de difusion de la
informacion, las instituciones presentan los resiumenes de
sus investigaciones, indicando sus enlaces a fin de que el
lector-investigador pueda decidir ingresar a ellos, una vez
que se ha informado por medio de los resimenes. En este
sentido, esde gran importancia redactar con precisiony cla-
ridad un resumen que en pocas palabras informe del conte-
nido del trabajo.

Caracteristicas del resumen

- Brevedad. Un resumen tiene un numero limitado pala-
bras. La extension del mismo es determinada por cada
institucion a la cual se presenta el informe.

- Autonomia. El resumen delbe permitir por si solo dar a
entender el informe del cual se basa.

- Precision. Debe exponer los datos y conceptos de mayor
relevancia del informe.

- Claridad. El contenido del resumen debe ser comprensi-
ble.

- Fidelidad al informe final original. En el resumen se debe
exponer informacion que se encuentre Unicamente el
contenido del informe final original, sin introducir inter-
pretaciones ajenas a eéste.

- Palabras clave. Son términos concretos que reflejan el
contenido del informe.

Introduccién

La introduccion tiene por finalidad proporcionar al lector los
datos basicos para entender el contexto de latematica abor-
dada en el informe, creando un entorno de confianza entre
el autor del informe y el lectora-investigador. Para Burns &
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Crove (2004), Tamayo y Tamayo (1999), el apartado de intro-
duccion de un informe de investigacion identifica la natura-
leza y finalidad del problema que se investiga, presentando
en forma rapida y sintética los procedimientos y métodos
utilizados. La introduccion debe explicar de manera clara la
naturaleza del problema, asi como el objetivo de la inves-
tigacion. dentro de su redaccion debe contener en forma
concreta los siguientes aspectos:

- Antecedentes. En esta primera parte de la redaccion,
se expone una corta resena de la evolucion del conoci-
miento cientifico vinculado con el area de estudio, adi-
cionalmente se indica los aportes tedricos mas trascen-
dentes de la tematica abordada, incluyendo referencias
correctamente citadas.

- Problema. El investigador debe presentar o contextuali-
zar de forma concisa el problema de investigacion, expli-
cando ademas la naturaleza y alcance del estudio.

- Objetivos. Después de plantear el problema, es necesa-
rio dar a conocer los objetivos alcanzados con la inves-
tigacion. Estos estan formulados desde el mas amplio
o general, hasta la articulacion de objetivos mas espe-
cificos. Los objetivos estan centrados en la busqueda de
respuestas a un problema de investigacion.

- Hipotesis.Correspondealasconjeturasoespeculaciones
gue se han planteado como posible respuesta al pro-
blema de investigacion. Dependiendo del tipo de estu-
dio, puede haber mas de una hipdtesis o conjeturas ini-
Ciales.

- Justificacion. En esta seccion se referirse a cuestiones
como: relevancia, conveniencia, valor tedrico, implica-
ciones practicas, utilidad metodologica del trabajo de
investigacion.

- Adicionalmente es recomendable realizar una breve
descripcion capitular.
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Fundamentos tedricos

Esta partedelinformetienesemejanzaconlosfundamentos
tedricos del proyecto de investigacion. También se la conoce
como Marco Tedrico. Durante la ejecucion de la investiga-
cion, es de esperarse que el o los autores del trabajo, hayan
continuado con la revision de material bibliografico para
llegar a un nivel mayor de profundidad sobre los temas de
estudio.

La busqguedadereferenciasbibliograficasdebe estar estre-
chamente relacionada con eltema que se investiga, y lo mas
importante, tiene que ser informacion actualizada. En una
investigacion de caracter cientifico, no es aceptable que la
revision bibliografica sea basica, sin rigor técnicoy desactua-
lizada.

En este sentido, es necesario que se incluyan publicacio-
nesde revistas cientificas, ya que éstasson un medio actuali-
zado de transmision del conocimiento. Los libros en cambio
no pueden considerarse fuentes actualizadas del conoci-
miento, Nno obstante, es muy dificil quitarle su valor tedrico
por excelencia como base para fundamentar una investi-
gacion. adicionalmente la redaccion debe seguir un orden
l6gico y secuencial.

En consecuencia, se hace necesario en el cuerpo del tra-
bajo investigativo el empleo de citas. Para Tamayo y Tamayo
(2012), la cita es aquella transcripcion textual o no de las
palabrasy frases de otro autor que insertamos en el reporte
o informe; las cuales deben llevar su correspondiente refe-
rencia, es decir, la descripcion de la fuente donde ha sido
tomada siguiendo un determinado esquema de presenta-
cion. Hay varias posibilidades de formato de las citas en el
texto, entre las que destacamos las Normas APA Yy Vancouver.

- Normas APA. En este estilo se utilizan paréntesis dentro
del texto en lugar de notas al pie de pagina o al final del
texto,como en otrosformatos. La cita ofrece informacion
sobre el autor y ano de publicacion, que conduce al lec-
tor a las referencias que se deben consignar al final del
documento.
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Estilos de citacién en Norma APA

A. Cita textual

Cita basada en el texto
Texto. “Cita frase textual” (Autor, ano, p. #).

Cita basada en el autor
Texto. Autor (aho):
Cita frase textual. (p. #)

Cita basada en el texto
Texto. Cita frase parafraseada (Autor, ano).

C. Reglas segun numero de autores

Tres a cinco autores Autor 1, Autor 2, Autor 3y Autor 4 (afio) Cita
o parafraseada...

|n

Primera vez que se cita: “textua

Primera vez que se cita: Cita “textual” o parafraseada.. (Autor 1,
Autor 2, Autor 3y Autor 4, afo).

Seis 0 mas autores
- Autor 1 et al. (ano) Cita “textual” o parafraseada...
- Cita “textual” o parafraseada... (Autor 1, et al,, afo)

Fuente: (American Psychologycal Association, 2010)
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- Normas Vancouver. El estilo de los Requisitos de Unifor-
midad paraManuscritos Enviadosa Revistas Biomeédicas,
mas conocido como estilo Vancouver, es un conjunto de
pautas para la publicacion de manuscritos en el ambito
de las Ciencias de la Salud entre las que se incluyen las
normas dedicadas a la forma de realizar las referencias
bibliograficas. Pacios (2013) y Gonzalez, Gomez, & Agullo
(2013) indican que comprenden una serie de requisitos
estandar para la redaccion de las referencias bibliogra-
ficas en los trabajos publicados en revistas de salud de
todo el mundo.

Las referencias bibliograficas se enumeran de forma
consecutiva en el orden de aparicion en el texto (Comité
de Redaccion de la Revista Espanola de Salud Publica,
2016). Se identifican por medio de nUmeros arabigos
entre paréntesis (1), corchetes [1], superindice 1.

- “Cita frase textual de menos de 5 reglones” (1).

Cita directa - “Cita frase textual de menos de 5 reglones” [1].

- “Cita frase textual de menos de 5 reglones”l.

- Autor (1) cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.
- Autor [1] cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.
- Autorl cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.

Elaboracion: Los autores

Metodologia

Esta seccion tiene por finalidad describir el disefio de inves-
tigacion, la muestra; vy, los procedimientos de recoleccion
vy analisis de datos. Como indica Corcoles (2006), se debe
incluir informacion relativa al plan de actuacion llevado a
cabo,sinomitir los procedimientosy técnicas utilizadas. Aqui
se debe brindar el suficiente detalle para que el lector-inves-
tigador pueda comprender la naturaleza de la metodologia
empleada, explicando los pasos que se siguieron durante

1n7
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el proceso de investigacion. Siendo los elementos minimos
necesarios, los siguientes:

- Enfogue metodolégico. Consiste en indicar la teoria del
meétodo empleado, el cual fue descrito en el proyecto de
investigacion.

- Operacionalizacion de las variables. Corresponde a la
determinacion de las categorias de las variables e indi-
cadores.

- Universo o poblacion. Comprende el total de sujetos o
elementos que fueron seleccionados para el estudio.
Cuando se trata de una investigacion cualitativa este
término se denomina poblacion. En las investigaciones
cuantitativas se aplica el téermino universo.

- Muestra. Corresponde a la parte o subgrupo de sujetos
o elementos que pertenecen al universo o poblacion
seleccionada.

- Elaboracion, seleccion y desarrollo de instrumentos.
Aqguise explica las caracteristicas de los instrumentos de
investigacion que fueron aplicados en la recoleccion de
datos. Asimismo, se debe indicar su proceso de valida-
cion y nivel de confianza de los instrumentos.

- Procesamiento de la informacion. Se describe como fue
el proceso de analisis de los datos recabados y la impor-
tancia de los resultados en el estudio.

Resultados y discusion

Corresponde al cuerpo del informe e indica los resultados de
la investigacion, el cual debe estar organizado conforme al
cumplimiento de los objetivos del estudio, asi como por los
requerimientosde informacion. Para De la Rocha & Rodriguez
(20716) la discusion hace referencia basicamente a la inter-
pretacion y analisis de la informacion recabada en la inves-
tigacion, que pueden contrastarse con los de otros trabajos
publicados con antelacion y manifestar sus observaciones y
comentarios. Su presentacion debe constituir una revelacion
de datos logica de datos a manera de contar una historia.
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En este sentido, el informe debe responder de manera
ordenaday coherente las preguntas del problema, asicomo,
el resultado de verificacion de la hipdtesis; permitiendo un
flujoarmonico de datos a propdsito de latoma de decisiones.
‘Consiste en exponer el significado de los hallazgos obteni-
dosy compararlos con los de estudios previos, para estable-
cersemejanzas,coincidencias,diferenciasy contradicciones.
Si se trabajo con hipodtesis, se debe indicar si ésta fue acep-
tada o rechazada” (Arias, 2012, p. 139). En esta seccion del
informe, se debe presentar suficiente evidencia cientifica, a
fin de sustentar apropiadamente las futuras conclusiones.

En el apartado de los resultados se hace referencia a la
interpretacion que el investigador hace sobre sus hallazgos,
por lo que su redaccion ha de suponer un nivel alto de difi-
cultad, pero a la vez la que mayor dedicacion le pondra el
autor, debido a que es la parte mas leida del documento
después del titulo y resumen, donde se expone la totalidad
de sus conocimientos sobre el tema investigado.

La descripcion de los hallazgos o resultados obtenidos,
generalmente se exponen a través de tablas, graficas, proto-
tipos, planoso programas; loscualesseincluyenenelcuerpo
de informe los de mayor relevancia, los demas se colocan
COMO anexos.

Limitaciones

Las limitaciones son las situaciones que frenaron o restrin-
gieron en algun momento la realizacion de la investigacion.
Para Namakforoosh (2000) es necesario comentar las limi-
taciones respecto a los procedimientos de muestreo, instru-
mentos, recopilacion de datos, asicomo problemas durante
el estudio.

Estetipodecircunstanciasdeben serinformadasde forma
claray precisa, su proposito no es debilitar la calidad o rigu-
rosidad del proceso investigativo y por ende sus resultados,
sino permitir al lector-investigador que efectuUe su propiojui-
cio sobre el nivel de confianza de los resultados del estudio.
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Conclusiones

Las conclusiones son la sintesis de los resultados de la inves-
tigacion, en ellas el autor o investigador interpreta lo que
ha investigado. Representan las contribuciones que se han
obtenido de la ratificacion o refutacion de las hipodtesis o
argumentaciones planteadas al inicio del estudio. Para
Zapata (2005) en esta apartado, es donde se informa la res-
puesta que obtuvo en relacion al problema planteado en el
proyecto de investigacion.

Las conclusiones no deben ser una duplicacion de los
resultados, sino que éstas deben hacer énfasis Unicamente
en los aspectos de mayor importancia conforme al cumpli-
miento de los objetivos de la investigacion. De acuerdo a
Baena (2014) e Icart (2012) a las conclusiones le corresponde
un capitulo aparte y son el lugar para expresar al lector lo
que finalmente sucedio, presentando de forma breve y con-
cisa los hallazgos mas importantes del estudio realizado.

Cuando se trata de una investigacion de tipo descriptivo,
las conclusiones deben indicar si se lograron los objetivos
planteados. Cuando se trata de trabajos analiticos se debe
indicar si se ratifica o refuta las hipdtesis planteadas.

En las conclusiones no deben incluirse opiniones, presun-
ciones, datos bibliograficos y demas informacion que no
esté contenida en los hallazgos o resultados del informe o
gue no haya sido investigada. Al redactar las conclusiones el
autor tiene que poner en practica su capacidad de sintesis
paraincluir loverdaderamente relevante y trascedente de la
investigacion.

Recomendaciones

Las recomendaciones consisten en presentar, por parte del
investigador, las propuestas para la solucion del problema
estudiado, o bien sugerir un analisis mas profundo. Han de
tener un caracter realista y factible para llevarlas a la practica
de acuerdo con los recursos y conocimientos disponibles.
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Para Tojar (2006) las recomendaciones invitan a la adop-
cion de medidas dirigidas a la mejora y la toma de decisio-
nes. Es decir, las recomendaciones brindan los elementos
necesarios para futuras acciones en referencia al tema estu-
diado, o parainstrumentar actividades orientadas a influir la
realidad que se pretende transformar.

Cuandoseestablecenlasrecomendacioneselinvestigador
tiene que revelar la persona o institucion mas conveniente
para llevar a la practica de lo que se propone. En su redac-
cion se debe evitar expresiones ambiguas; por el contrario,
hay que emplear palabras que expresen acciones especifi-
cas para ejecutarlas.

Bibliografia

Esladescripciondetodosaqguellosdocumentosconsultados
gue sirvieron de base tedrica en la realizacion del estudio.
Calandra, Ortiz, Pozo, & Noziglia (2012), indica que “un docu-
mento de caracter cientifico/académico, para que posea un
alto nivel de calidad en su contenido, debe sustentarse en
una exhaustiva revision bibliografica, la cual debe ser reco-
nocida en el documento por medio de la lista de referencias
bibliograficas” (p. 19).

Aguisesenalalas caracteristicas fundamentales de los tex-
tos como identificacion del autor, ano de publicacion, titulo
del libro, lugar, editorial, etc.; tommando en cuenta normativa
de citacion correspondiente. Es asi que para la norma APA,
las referencias bibliograficas deben enlistarse en orden alfa-
bético, mientrasque enlanorma Vancouver se presentan en
el orden de aparicion en el texto.

Anexos

En esta seccion se incluye todo aquel material complemen-
tarioqgue proporcione mayor sustento, detalle o profundidad
al trabajo de investigacion. Todo anexo ha de esta mencio-
nado en el cuerpo del informe y debidamente numerado,
caso contrario no se lo puede considerar como parte del
documento final.
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Redaccion cientifica

La redaccion cientifica tiene por finalidad informar los resul-
tados obtenidos en una investigacion. “El estilo de la redac-
cion del informe debe permitir su lectura sin dejar confu-
siones o producir cansancio, sugiriendose evitar términos
técnicos (excepto cuando sean imprescindibles, en este
caso deberan explicarse ampliamente) o metaforas y cons-
trucciones gramaticales poco claras y precisas” (Rojas, 2013,
p. 352).

La meta delautor de una investigacion o articulo cientifico
no es la creacion de emociones o sentimientos para impre-
sionar, su Unica meta es transmitir apropiadamente el resul-
tado de la investigacion. “La escritura cientifica requiere no
solo un conocimiento amplio de la materia, sino también
pensamiento critico, manejo adecuado del lenguaje cien-
tifico y una organizacion eficiente y acorde a lo establecido
para cada escrito” (Miron, 2013, p. 109). Para la redaccion de
una investigacion o articulo cientifico, es necesario conside-
rar tres principios basicos: precision, claridad y brevedad.

Precision
La precision se consigue empleando palabras que expresen
realmente lo que se pretende decir, evitando ambigUeda-

des o retodrica innecesaria que pueda diluir el significado de
los textos redactados.

Claridad

La claridad es fundamental para que el lector entienda
perfectamente el texto. En consecuencia, la redaccion del
informedebeseguirunordenlégico,conunlenguajedirecto.
La claridad “significa que el texto se lee y se entiende rapida-
mente. El articulo es facil de entender cuando el lenguaje es
sencillo, las oraciones estan bien construidas y cada parrafo
desarrollasutema siguiendo un orden l6gico” (Padron, Que-
sada, Pérez, Gonzalez, & Martinez, 2014, p. 364)
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Brevedad

La brevedad hace referencia a expresar Unicamente lo que
necesita decir, sin caer en palabrerias o redundancias. De
esta manera se consigue una efectiva comunicacion de la
investigacion, revelando las ideas de forma ordenada, con-
cisa y fluida, utilizando en lo posible el menor numero de
palabras para expresar una idea o mensaje.
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